VSeobecné smluvni podminky cestovni kanceldfe BON TON, s.r.o. (dale jen CK)

1. Smluvni vztah

-smluvni vztah mezi CK a zakaznikem vznika na zakigtkaznikem (ip. jeho pravomocnym zastupcem) podepsané pisemné,
ik

cestovni smlouvy /zavaznéilpasky (dale jen smlouvy) potvrzené CKieBanim vyplené a podepsané smlouvy zakazni
stvrzuje, Ze tyto V3eobecné smluvni podminky uzredséuhlasi s nimi.

-Potvrzenim smlouvy se CK zavazuje zakaznikovi zadsézsluzby v dohodnutém rozsahu a kvalit

-Katalogy a nabidkové listy zajekgsou vydavany ve velkémigdstihu. CK si proto vyhrazuje pravo oznanfieg uzavenim
smlouvy zngny Udaji uvedenych v katalogu zajezdv pripact, kdy se tdaje ve smlo&a katalogu odlisuji, jsou zavazné Udaje
uvedené ve smlowdv Zékaznik svym podpisem pod cestovni smlouvolwzsfer Ze pevzal katalog (nabidkovy list) CK, ktery
obsahuje blizsi udaje o zajezdu a doklad o pojistestovni kanceté proti ipadku ve smyslu zakonal59/99 Sb. a seznamil
se se zfisobem, jakym ma uplatnit své naroky plynouci z penii pravni povinnosti cestovni kancela

2. Cena zéjezdu

- cenou zajezdu se rozumi cena, kterou potvrdi CKswdou. Ceny jsou cenami smluvnimi mezi CK na sérgedné
a zakaznikem na stradruhé. Obsah cen je uveden u nabidky jednotligfaheb. Ceny obsahuji DPH.

- CK ma pravo na jednostranné zvySeni ceny do 2k ped zahajenim zajezdu (u palivovyctiptatki kdykoli),

a to v pipadech, kdy po datu stanoveni cen v katalogui{Eh 2011) doslo ke zén¢ ceny za dopravucetrg cen pohonnych
hmot (viz palivové piplatky) nebo plateb, spojenych s dopravou,inégtistnich, pistavnich poplatk nové daa ¢i zvySeni
dalnitnich poplatk apod., které jsou zahrnuty v éerdjezdu, nebo sinného kursiwgeské koruny &ci konvertibilnim nénam,
pouZzitého pro stanoveni ceny zajezdu, a to o Vel %. V tomto smyslu upravené ceny zajezdu jgatné dnem vyhlaseni
upravy cen a vztahuji se na viechny sluzby, ktatitnzzakaznik n@rpal a které jsou obsahem ceny. Nppd, Ze by doslo k
poklesu kurzuceské koruny oproti stavu ze dne 31.10.2011 (v pstabere kurZ°NB) vici Euro o vice nez 10 % je CK
opravrena ffistoupit jednostrannému zvy3eni ceny zajezdu uvigerodanych i navnabizenych zajezd

- Pisemné oznameni o zvy3eni ceny zasle CK zakazmigjpozdiji 21 dni pred zahajenim zajezdu. Je-li CK nucena zvysit cenu
z4jezdu za jinych nez vyse uvedenych podminekhmavzakaznikovi z#mu smlouvy.

- Zakaznik bere natdomi, Ze v cehzajezdu neni zahrnut palivovyiplatek u autokarovych zajeiza v cert zajezd s leteckou
dopravou je zahrnut pouze zakladni palivowiplatek vychazejici z ceny leteckého paliva ve BE0 USD/MT. V pipad ceny
leteckého paliva i@sahujici cenu 650 USD/MTj zmény kurzu USD nize dojit ke zvySeni palivovéhdiplatku, ktery bude
zakaznikovi dtovan jako POVINNY RIPLATEK. V piipact, ze dojde ke zvySeni ceny motorové nafty (dieselice nez 10 %
(patita se pimérna cena nafty v wsici ¥ijen 2011, kdy vychazi katalog zajezdu 2012 v poémi s pimérnou cenou motorové
nafty v nésici predchazejicimu sici odjezdu na dovolenou) bude Cktavat u viechy autokarovych zajéz¢s vyjimkou
jednodennich poznavacich zajéygalivovy fiplatek ve vysi 200,- Kos. Klient podpisem cestovni smlouvy prohlasuje, z
souhlasi s ustanovenimi o automatickétovani palivovych fiplatki.

- Naklady CK na vedlejsi sluzby, které nejsou obsakeny, jako nap telefonické nebo telefaxové vyzadani sluzeb vagsiti,
rezervace a telefonick#é elektronické dotazy do zahrahii v tuzemsku, o které CK pozada, hradi zakaznikidou @tovany
oddsleng od sjednané ceny zajezdu.

- Fripadné slevy, vyhlaSené CK po datu podpisu smloékpznikem, nezakladaji pravo zakaznika na 2tesm cenu.

3. Platebni podminky

- CK ma pravo na zaplaceni ceny sluzébdpjejich poskytnutim. Zakaznik zaplati dle typyezdu bu’ zalohu 50 % z ceny
z4jezdu nebo plnou cenu zajezdu, aifcupaveni smlouvy. V pipadt vzniku smluvniho vztahu v détkratsi nez 30 dinpred
zahéajenim zajezdu je zakaznik povinen uhradit 1@@Kové ceny zajezdu.

- Doplatek celkové ceny zéjezdu, ktera s nim biddrsina ve smlowy musi zakaznik uhradit nejpagid30 dni pred zahajenim
gerpani sluzeb dohodnutych ve smléuii placeni slozenkou se terminem zaplaceni rozumiite kdy CK obdrZzi potvrzeni
o zaplaceni. # placeni fakturou neborpvodem z &u se terminem zaplaceni rozumi termin, kdy je&ap et CK pipsana
poZadovan&astka.

- V pripact nedodrzZeni terminu zaplaceni ceny zajezdu zakeanjié CK opravina jeho dast na zajezdu zrusit s tim, Ze naklady
spojené se zruSenintasti (stornopoplatky) hradi zakaznik. Bez zaplaceld ceny zajezdu v terminu, uvedeném v cestovni
smlouw, nema zakaznik narokastnit se zajezdudrpat sluzby.

- Cestovni doklady, letenky, vouchery, jsou zasadrzakaznikovi predany az po plném zaplaceni ceny zajezdu.

4. Zmény sjednanych sluzeb, odstoupeni od smlouvy, zruSeréjezdu

Pred zahajenim zajezdu:

- Pokud nastanou okolnosti, které CK brani poskytstuzby podle sjednanych podminek, je povinnagsbedpovidajici zemy

(nagf. programu, trasy nebo ceny) nebo zajezd zruskoU@zneny je CK povinna oznamit zakaznikovi bez zbpteho odkladu.

- Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy aewiaraplacené ceny nebo zalohfppna pevod zaplacen&stky na thradu

ceny néhradniho pini bez jakychkoliv stornopoplaikv nasledujicich iipadech:

« pfi zrueni zajezdu CK

«  pfi zméné terminu konani zajezdu o vice nez 48 hodin

« pfi zavazné zrng programu, trasy poznavacich zajezd

*  pfi zméné ceny zéjezdu s vyjimkoufpadi uvedenych v bodu 2.

« pri zavazné zrng ubytovani u pobytovych zajeize za zavaznou zinu se nepovazuje, je-li nové ubytovani v objekéjnst
nebo vy3si kategorie ve stejné oblasti

« pri zdvaZné zming zpisobu pepravy — za zavaznou Znu se nepovazuje Zma [¥jezdové nebo odjezdové trasy z opravnich,
technickych, bezgmostnich a podobnychidodii. Za zavaznou zému se také nepovazuje #na odletového (odjezdového)
&i priletového (pijezdového) mista oprotiipodns stanovenému. V takovéntipadt zajisti CK na vlastni naklady nahradni
opravu z (do) fivodn: stanoveného mista, popuhradi naklady na nahradni dopravu do vy3e jizdndakem 2. itidy,
popripadt autobusového jizdného. Na zaKigitedpigi a pravidel Bznych v mezinarodni leteckégprav si CK vyhrazuje
moznost zrny trasy letu, uskut@eni mezigfistani, znénu letecké spolmosti, typu letadla a letadu. Tyto zminy, jakoZz
i zpozdkni odletu (odjezdu) nezaviné CK, nelze row# povazovat za zavaznou &mu Fepravy.

- Pokud zakaznik neodstoupi od smlouvy \igdis dni od dorweni oznameni o zénach, ma se za to, Ze s jejidmou souhlasi.
V pribéhu zajezdu:

- CK je opravina provadt operativié zmeny programu a poskytovanych sluzeb vighu zajezdu, pokud z vaznyclinadi
neni mozné jvodn: dohodnuty program a sluzby dodrzet. V takovéipazt je CK povinna:

- zabezpéit nahradni program a sluzby v rozsahu a k¥glitkud mozno shodné nebo bliZici sefkqunim podminkam, resp.
odpovidajici zareni zajezdu

- vrétit zakaznikovi zaplacenou cenu sluzeb neptasitych vinou CK, za které nebylo poskytnuto nahfgutimni

- poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, kiay§ zahrnuty do ceny zajezdu a nebyly vinou CKkytisuty v piném
rozsahu a kvalit

- v pripadt, Ze CK zajisti jako nahradni @i sluzby stejné nebo vy3si kvality (fiapbytovani v jiném hotelu stejné nebo vy3si
tidy), jsou dalsi naroky zakaznikacvCK vylougeny

- CK si vyhrazuje pravo na zZmu wcného i¢asového programu zidodu zasahu vy33i moci, Zibdu rozhodnuti statnich
organi nebo mimeadnych okolnosti (nejistd bezpmstni situace, stavky, dopravéii technické problémy, neti a dalsi
okolnosti, které CK nemohla ovlivnit anigrvidat a negebira odpo¥dnost za dsledky, plynouci z takové zmy program
a ceny zajezdu.

- Prerusi-li CK zajezd z ivodu vy3si moci, je povinnasinit veSkera opaeni k dopraw cestujiciho zgt. CK si vyhrazuje pravo
zrusit zajezd, jestlize nebylo dosazeno minimalnglottu (castniki, ktery ¢ini u autobusovych zaje#d35 osob. CK je také
opravrena zrusit zajezd vidledku neodvratitelné udalosti, které nemohla zebedi (i vynalozeni veskerého usili.

5. Odstoupeni od smlouvy ze strany zédkaznika — stuspoplatky
Zékaznik ma pravoipd zahajenim zajezdu odstoupit od 4ea¢ smlouvy s CK (stornovat zajezd.) Toto odstoupersi winit
pisemm. Smluvni vztah je zruSen &ast stornovana ke dni, kdy je pisemné odstoupénrns zajezdu) dokieno CK. V tomto
pripact ma CK pravo étovat stornopoplatky (smluvni pokutu). Stornopoghaje splatny ihned. Po atteni stornopoplatk z
celkové ceny zajezdu obdrzi zakazniktzzbytek ze zaplacengéstky. Pokud by vy3e stornopoplathyla vy3si nez zaplacena
zéloha, je klient povinen uhradiéstku rovnajici se vysi stornopoplatk/yse stornopoplatkje uvedena za osobiinimalni
vy3Se jakéhokoli storna zajezdu je 1.000,- Kza osobu(u zéjezd, jejichZ cena za os. nigsahne 1.000,- Kse minimalni vysi
storna rozumi cena zéjezdu). Vy3e stornopoplagivisi na dob kdy CK obdrzela poZadavek zakaznika na stornaddje to:
ZruSeni zéjezdu: 60 a vice df pred odjezdem - miniméain K¢ 1.000,- / 0s.

59-46 drit pied odjezdem 15% ceny zajezdu

45-30 drii pred odjezdem 50 % ceny zajezdu

29-17 drit pied odjezdem 75 % ceny zajezdu

16-05 drii pred odjezdem 90 % ceny zajezdu

méne nez 5 di pred odjezdem 100 % ceny zajezdu
6. Zména rezervace
Zmena jména zakaznika
Zakaznik niize pisemi oznamit CK, Ze se zajezdu mistthn zastni jind osoba v oznameni uvedena, a to nefjicad dni
pted zahajenim zajezdu. Dnem prokazanéhodaiioznameni ve vyse uvedenétthse osoba vdm uvedena stava zakaznikem.
Oznameni musi obsahovat prohlaseni nového zakazéksouhlasi s uzgenou smlouvou. Za z#nu jména osoby ve smlokv
(rezerv.isle) je zakaznik povinen zaplatit smluvni pokutuwsi 200,- K (u jednodennich zajeib0,- K&) za greknihovanou
osobu vetne deti.
Zmena terminu zajezdu, zma mista zajezdu nebo &ma typu ubytovani
Zména smlouvy, na zékl&dpisemného pozadavku zékaznika, bude ze strany Gkegena, pokud to bude mozné. Ma-li tato
zmeéna za nasledek Zmu terminu zajezdu nebo 2nu mista nebo typu ubytovani, je posuzovana jakistatna zrena smlouvy
a zakaznik je povinen zaplatit zeegnihovani, je-li o zrnu pozadano v deéb40 a vice dniied zahajenim zajezdu - smluvni
pokutu ve vysi 300,- K (u jednodennich zajeids0,- Kg) za kazdou feknihovanou zmenu. V obdobi 39 a méndni ged
zahéajenim zajezdu, posuzuje CK pozadavek zakazmilkarntnu terminu zajezdu nebo Znu mista nebo typu ubytovani jako
storno ze strany zakaznika a zakaznik je povinplaiaCK stornopoplatky dle bodu 5.

7. Cestovni doklady, celni, devizové a ostatnigdpisy

- Zakaznici, kt&i se ihlasi k zajezdm, odpovidaji za platnost svych cestovnich daklatebnych povoleni a viz do cilové
destinace i do stét kterymi se projizdi detré klienti viastni dopravou (zelena karta, mezinarotidicsky priikaz apod.).
V pripad, Ze zakaznik nebude mit zadi$a vSechna pigbna povolend, cestovni doklady, viza apod. aatdativodu se nebude
moci zajezdu &astnit, postupuje CK stejnjako by zékaznik zajezd stornoval v den odjezddy tdle bodu 5. V fipact, Ze
zé&kaznikovi nebude umosm vstup do zew (cilové i v piibshu cesty projizéhymi zengmi) mistnimi organy, CK nenese zadné
zavazky Wi zakaznikovi a zakaznik se musi dopravittzgo CR na své vlastni naklady, zakaznikovi je taktéfovan
stornopoplatek jako by zajezd stornoval v den atijetedy dle bodu 5.

- Zakaznici jsou povinni dodrZovat vSechny celrdyidové a ostatnitpdpisyCeské republiky a navitivené zenPokud by
zékaznik svym jednanim ohrozoval nebo narudibgir a program zéjezdu, nebo pokud zavaZznyrbsapem porusi celni,
devizové a ostatnirpdpisyCeské republiky nebo navtivené zemmize byt vyloden z @asti na zajezdu figemz ztraci

jakykoliv narok na nahradu nevyuzitych sluzeb.

- CK zasila klienim cca 7-5 dfi pred odjezdem/odletem pokyny na cesttip@dre voucher, letenky, poji®vaci karty a rozsah
pojisteni...) elektronickou postou na e-mailovou adresedewou na cestovni smi@uwPokud neni na smloie-mailova adresa
uvedena, jsou pokyny zasilany e-mailem na adrestejwe (cestovni agentury, se kterou klient cesterriouvu sepsal), kde si
klient odbaveni na cestu vyzvedne. Klient ma motzsiogyzvednout odbaveni také na centrale CK v Hiiahiosoba. Letenky,
vouchery i pojiovaci karty ¥etn rozsahu poji&ni jsou vytvdeny a zasilany tak, aby byli akceptovateltiéopuhém vytigni

8. Ostatni povinnosti zakaznika "‘-..,,,,,,,..o-“‘

K zakladnim povinnostem zakaznika-pat

- poskytnout CK satinnost, ktera je pdebna kiadnému zabezpeni a poskytnuti sluzeb, zejména Uplné a pravdypnini
potrebnych formul#i a fedlozeni paebnych doklad.

- Zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dotdedjglého (tastnika v pitbéhu zajezdu, obdokinzajistit doprovod a dohled
u osob, jejichZ zdravotni stav to vyZzaduje

- Nahlasit @ast cizich statnichifslusniki.

- Pxi cestach do zahrasiimit u sebe viechny doklady pozadované pro vatygridlusnych zemi (cestovni doklad, viza, atp.), cizi
statni pislusnici jsou povinni se informovat o vizové pmasti u zastupitelstvi zemi, kam cestuji, resprykte budou projizett,

a potebna viza si obstarat sami. CK nenese otffrast za fipadné problémy vzniklé s netienim viza, neplatnymi cestovnimi
doklady apod. nebo vadnymi tkony zakaznika. Veskékéady, které vzniknou nedodrzenim tohoto ustangwese zakaznik.
Upozomujeme speciakina nutnost mit cestovni pas ifgad: autokarovych zajezddo Recka a Bulharska !!!

- Ridit se pokyny pivodce z&jezdu nebo jiné cestovni kanidal&ené osoby a dodrzovat stanoveny program, dodrbeepisy
platné v navstivené zemi, resp. raiat objektu, v pipadt poruSeni pravnichipdpisi nebo zavazného naruSovani programu
& prabshu z&jezdu je CK opréena zékaznika ze zajezdu vykazatsemz tento ztraci narok na dalsi sluzby stéjik jako narok
na Ghradu nevyuZitych sluzeb.

- Zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poitkoébo omezovat ostatniastniky zajezdu, uhradit event. Skodu, kterou
zpasobil v dopravnim prosedku nebo v ubytovacim nebo jinémiizani, kdecerpal sluzby zajighé dle cestovni smlouvy.
CK maé pravo odstoupit s okamzitou platnosti od smjopfed nastupem cesty nebo po zstbcesty, pokud cestujici svym
nevhodnym a hrubym chovanim véamaruSuje pib¢h cesty nebo pobytu a ma pravo zakaznika ze zajegduwit. Zakaznikovi

v takovém pipact nevznikd narok na vraceni ceny sluZeb, které yebstpany. Naklady naffpadnou zpatai cestu nese
zékaznik sam.

9. Pojisteni

V ceng kombinaci sluzeb (zaje@}lje zahrnuto povinné smluvni pojiaf CK ve smyslu zakona 159/1999 Sb. Cestovni smlouva
obsahuje osideeni

o sjednani povinného pojéti zaruky v dsledku tpadku cestovni kand@l&e smyslu zakona 159/99 Sb. a jesasué dokladem

o pojiséni podle § 6 ods. 3 zaR. 159/99 Sb. Toto osdceni nahrazuje doklad pro pojis€ osoby. Zarovejsou gimo na
cestovni smlouy uvedeny pokyny pro cestujici- @gob ozndmeni pojistné udalosti. Kazdy klient mysina cestu do zahraihi
zdravotré pojistn. CK nabizi komplexni zdravotni pofisf, wetné pojistni pripadného storna zajezdu, které Ize sjediiat p
uzaveni smlouvy. Rozsah standardni nabidky pajisie uveden v katalogu z&jezcdAktuaini VSeobecné pojistné podminky jsou
ke staZeni na adrebéps://www.travsupsys.cz/download/UNIQA_VPP_komplepdf

10. Reklamani Fad

-V pripact, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb jeldhjné nizsi nez bylo sjednano ve smléiejiz nedilnou sotésti
jsou tyto v3eobecné podminky blize upravujici smiuujednani, vznikd zékaznikovi pravo na reklama&ig naroky

z reklamace musi zakaznik uplatnit u CK (dopor@ujeme pisemi) bez zbyt&ného odkladu, nejpozdji do 3. mésiai od
skongeni zajezdu. Fi vyskytu zavad v plréni je zakaznik povinen spol&né piisobit v tom sn¥ru, aby se event. Skodam
zabranilo nebo aby byly co nejmensi. Zakaznik je zejéna povinen veskeré svoje vyhrady $tit v misté vzniku pravodci —
delegatovi CK, pripadré vedoucimu provozovny poskytujici své sluzby nebému odpo¥dnému pracovnikovi tak, aby mohla
byt uskuténéna naprava na mistOpomene-li zékaznik z vlastni viny na nedostatek piidzat v dob®, kdy mohla byti sjed-
nana naprava, zanika odpo¥dnost CK. Pokud se nedostatek nepodé odstranit, sepiSe pfivodce - delegat CK, pipadné
jiny odpovédny pracovnik se zakaznikem reklaméni protokol, ktery je nedilnou sowasti reklamagniho Fizeni a musi byt
predan spoléné s reklamaci. Zakaznik je povinen poskytnou saiinnost potrebnou k wizeni reklamace. Reklamace bez
reklamaéniho protokolu mohou zpisobit zdlouhavé a velmi naréné posuzovani vzniklé situace, dokonce zamezit massti
Zj i skuteéného stavu.CK je povinna sdlit svoje stanovisko k reklamaci do 30.ided ijeti reklamace. V fipadech, kdy je
nutné si vyzadat stanovisko zahkaniho partnera nebdetich osob, riize byt Ihita pro vyizeni prodlouzena o dal$ich 30tdn
CK nenese zadnou odpaidnost a nerwi za Urovei, cenu, gripadné vzniklou Skodu u sluzeb a akci nesjednanych v cesni
smlouw, poradanych jinymi subjekty, které si zakazni objedna a mist u priivodce, hotelugi jiné organizace.Za pfedmet
reklamace se nepovazuji $kody a majetkové ujmykl&raakaznikovi, které jsour@dmitem smluvni Gpravy pojistného kryti
pojidtovny na zaklad pojistné smlouvy o cestovnim pofif pro cesty a pobyt, ani takové skody a majetkigugy, které jsou
z rozsahu pojistného kryti vysloyrvyiiaty. Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, {d®h a nasledek neni zavisly ganosti

a postupu CK nebo k okolnostem na stradkaznika, na zaklackterych zakaznik zcela nebo¢asti nevyuZzije objednané,
zaplacené a cestovni kandélZabezpeené sluzby, nevznika zakaznikovy narok na dhratho sievu z cenyéthto sluzeb. Vyse
nahrady Skody za zavazky ze smlouvy, tykajici seclk& dopravy, séidi ustanovenimi mezinarodnich dohod weaych ve
Var$a¥, Haagu a Guadaldga v pipact leth do USA a Kanady Montrealskou dohodou. CK neodporaidkodu, pokud byla
zpasobena zakaznikenfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim dijeebo neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt
zabrarno ani i vynalozeni veskerého Usili, které Ize pozadoRatzsah odpasdnosti CK i piepra cestujicich a zavazadel je
limitovan Repravnimi podminkami pro cestujici zavazadla a zbgdané pepravni spokenosti. Nahrada na ztratu neboaami
zapsanych zavazadel a zboZi je omezéstkou 20 USD za 1 kg hmotnosti zavazadla neboizhdhrada za ztratu nebo zeni
nezapsanych zavazadel a zboZzi je omezéstkou 400 USD za celkovou hmotnost zavazadla aizbkihrada Skody vzniklé
z porugeni smlouvy je omezena na vy3i Gihrady vgnid& mezinarodni smlokvkterou jeCeska republika vazana. CK nenf
povinna nahradit Skodur@sahujici vySe uvedené omezeni. Ztratu, poskosiepdzdni dodani zavazadel v leteckieaw
reklamuje zékaznikifmo u dopravce. V ostatnim plati ustanoveni obeévaznych pravnichredpisi.

11. Dal3i ujednani, dilezita upozornéni pro zakazniky

- Ubytovani na pokojich hotela apartmai je mozné podledinych mezinarodnich zvyklosti, az na vyjimky, v geflezdu po
14. hodir¢, a v den odjezdu se pokoje musi uvolnit, az namkjj, do 10. hodiny.

- Prvni a posledni den pobytu je vZdyem na pepravu, ubytovani a opai ubytovani. Brzky ranni odlet, zma letovéhaasu,
pozdni pijezd autobusu neitiie byt povazovan za zkraceni dovolené aiizenbyt pednmstem fFipadné reklamace.

- P¥i rezervaci ubytovani v apartmanech je zakaznik pidpoedny za peet osob, kteréighlasi k obyvani apartménu, bez
ohledu na jejich &. Upozonujeme, Ze sprava apartniamize odmitnout neghlaSené osoby ubytovat, bez naroku na jejich dal3i
reklamaci. Btské postylky je nutno si vyzadatgglem v CK. V ubytovacich kapacitach jsou obvyklezeo lizka pevna, ostatni
laZka (pokud jsou v dané ubytovaci kapaniabizena) mohou byt poskytovana ve fompfistylky (rozkladacidzko, gad ...)

-V jiznich zemich, zemich s odliSnymi klimatickypadminkami se KiZe v ugitych obdobich vyskytovat hmyz! Nedopotie

se ponechavat potraviny véllozené v pokoji.

- Vodu z vodovodu obyvatelé jiznich zemi nepouZikgiiti a vaeni. Dopordujeme pouzivani vody balené.

- V hotelich a ubytovacich #aenich se solarnim téwvem tée oltas pouze vlazna voda a rendochazi ke kratkodobym
vypadkim zasobovani vodou i elektrickou energii. V jiznétiastech atas dochazi zidvodii velkého sucha kipruseni dodavek
vody, v tomto pipadt zaji§'uje majitel ubytovaci kapacity v rdmci moznostirad@imi dodavky vody.

- Hygienické a kulturni zvyklosti afedpisy v jiznich zemich jsou odliné od nasich&sinou jsou tamniigdpisy tolerantjsi
nez v nasich podminkach.

- Nedopordujeme bréat si na dovolenou drahé 3perky a jiné @ghnPenize, cestovni doklady, platebni kartynaé jtennosti
uloZte v hotelovém sejfu, ktery je obvykle k pranaji nebo pozadejte ata 0 pomoc pro lie#pelozeni.

- Kategorizace ubytovacichifzeni v zahrati mize mit odchylky od kategorizace v nasich podminkéach

- Zékaznik bere nasdomi, Ze fi rezervaci poloviny dvouzkového (event. vicékkového) pokoje, musi byt zajitina pirazka

k cert jako za rezervaci litkového pokoje, pokud se nenajde datgistnik.

- CK nerwi za ipadné zpozthi z technickych dvodi, z divodi negiznivého peéasi, pip. z divodu fFetizeni letovych
koridori, komunikaci, hraghich fechodi, stavekei vySsi moci, cestujici musitipplanovani pipoji, dovolené, obchodnich
termini apod. brat moznost vyragéiho zpozéni v Gvahu. Posuny letovyatadi se mohou uskuteit i v posledni chvili a jes
veskeré Usili CK, leteckych i jinychigpravéi se mnohdy nepotiatémto zméndm zamezit, ani o nichigdem informovat. V/
pripact zpoZdni nevznika zékaznikovi pravo na odstoupeni od swyl@ni na slevii jiné odSkodgni. CK nenahrazuje sluzby,
které nebyly v dsledku zmény terminu odletwi odjezducerpany. Zmina odjezdu/fijezdu i odletu /¥iletu do 24 hodin neni
povazovano za zavaznou &mu a zakaznikovi v takovéntipadt nevznika narok na kompenzaci

- Zékaznik bere nasdomi, Ze letovéady, které jsou planovany v dbtisku katalogu mohou byt zmeny. VZzdy je proto nutno
positat i s moznosti, Zeiftet zpst do CR bude realizovan v goich ¢ brzkych rannich hodinach v den nasledujicim pb dn
uvedeném v katalogu jako den navratu (wemi zajezdu).

- CK, delegat, pivodce, jind postena osobai majitel ubytovaci kapacity ma pravo vyZzadovéit gfjezdu do mista ubytovani
slozeni vratné kauce (obvykle 50-100,- Euro/ubytdjednotku), ktera bude vracena zakaznikovi vattjazdu zpt, pokud bude
ubytovaci jednotkaiedana wadném stavu, v jakém byla zakaznikovi néétleu pobytu pedana.

- Pres veskeré usili neni wkterych gripadech mozné ovlivnit technické poruchy autdkateré mohou mit za nasledek zpa#d
Pro gripadnéreseni reklamace je vzdy srodatny pdet vyuZitych noci v objednané ubytovaci kapagitipadré paset podanych
polopenzi (snidani, e, pinych penzi apod.), které jsou zahrnuty vécefiezdu. Pozdnitflezd do mista ubytovani nezaklada
pravo zakaznika na slewli jinou kompenzaci, pokud bylo zakaznikovi poskymubytovani alesgona ¢ast noci (ktera je
Zzapdtena v potu objednanych nocléfh a pokud bylo souhrrrposkytnuto objednané mnozstvi stravy.

-V pripadt poruchy klimatizace autokaru (jeji nefumlosti nebo jeji omezené futrtosti) nevznika zakaznikovi pravo na slevu
jinou kompenzaci

- Poskytovani ékterych doprovodnych sluzeb (aniéné programy, pouzivani hotelovych ba#éénabidka fakultativnich vyléy
miZe byt provozovatelem wekterych (obzvlad mimosezoénnich) obdobich omezena, coz viak nezakkikhznikm narok na
jakoukoli nahradu.

- CK si vyhrazuje pravo zrusit svoz (transfer) ifppdt nedodrzeni minimalniho ptu cestujicich (6 osob), fipad, ze CK
pristoupi ke zrueni transferu (svozu) oznami tutdeskost klientovi (obvykle telefonicky) a nabidne Higi mozné nahradni
nastupni (svozové, transferové) misto.cdmnastupniho mista nenivbdem k odstoupeni zakaznika od smlouvy bez posihno
uhradit stornopoplatek dle bodu 5.

12. Souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich Gdaj

- Zakaznik souhlasi s tim, aby CK v souladu s ustemioni zak<. 101/2000 Sh. zpracovavala jeho cliréhosobni Gdajecetnt
rodnéhotisla. Tyto tdaje bude CK zpracovavat zelém nabizeni sluzeb poskytovanych nebo zfgdkbvanych CK a pro
akvizieni cinnost. Udaje budou uchovavany po dobu 10 let abytistupny pouze zagstnaném CK a budou fedavany pouze
v mife nezbyts nutné poskytovaté objednanych sluZzeb neborddem pro ochranu osobnich Gdajegistrovanému
zpracovateli.

13. Zawre&na ustanoveni

- Ustni informace, které zakaznik obdrzi na proiejmist, nezavazuje CK vice nez je uvedeno v pisemné rahigqisemném
programu zajezdu. Vifpadt nejasnostiied podpisem cestovni smlouvy se obeaa pracovniky prodeje CK BON TON, s.r.o.,
ktexi Vam radi poskytnou vys#leni.

Tyto vieobecné smluvni podminky se vztahuji nahrgeajezdy pradané CK BON TON, s.r.ocetns
zajezd, které CK BON TON s.r.o. organizuje ve spoluprigagtnerskymi CK. Zakaznik bere n&demi, Ze tyto vieobecné
smluvni podminky jsou nedilnou s@sti cestovni smlouvy, souhlasi s nimi a to i jméngech spolucestujicich osob, které jej k
uzaweni této smlouvy zmocnily.

Tyto vieobecné smluvni podminky vstupuji v platraodtinnost dne 1.11.2011

S veskerymi vySe uvedenymi podminkami souhlasari gménem vSech vySe uvedenych osob, které mmavieni cestovni

smlouvy zmocnily, coZ stvrzuji podpisem cestovioisiy verze 01112011



