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Smluvni vztah

- Smluvni vztah mezi cestovni kanceldfi BON TON, s.r.o., IC: 253 90 589, se sidlem v Hranicich, Masarykovo nam. 17, PSC
753 01, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostrave, spis. zn. C 17442 (dile jen CK) a zikaznikem
vznika na zdklad¢ zakaznikem (pfip. jeho pravomocnym zistupcem) podepsané pisemné Smlouvy o zdjezdu (kterd slouZi také
Jjako Potvrzeni o zdjezdu ve smyslu § 2525 OZ) /zivazné piihlasky (déle jen Smlouva nebo Smlouva o zijezdu) potvrzené
CK. Predanim vyplnéné a podepsané Smlouvy zikaznik stvrzuje, Ze tyto VSeobecné obchodni podminky uznévé a souhlasi
s nimi.

- Smlouva se podpisem zdkaznika stivé pro ngj zdvaznou. K uzavieni Smlouvy o zajezdu dojde v okamziku podpisu a razitka
Smlouvy ze strany cestovni kanceldfe (pofadatele). Potvrzenim Smlouvy se CK zavazuje zékaznikovi zabezpecit sluzby
v dohodnutém rozsahu a kvalité.

- Katalogy a nabidkové listy zdjezdi jsou vydavany ve velkém predstihu. CK si proto vyhrazuje pravo oznamit pfed uzavienim
Smlouvy zmény tdaji uvedenych v katalogu zéjezda. V piipadé, kdy se idaje ve Smlouvé o zdjezdu a katalogu odlisuji, jsou
zédvazné tdaje uvedené ve Smlouvé. Zakaznik svym podpisem pod Sml stvrzuje, Ze prevzal katalog (nabidkovy list) CK,

ktery obsahuje blizsi tdaje o zdjezdu (nebo ziskal potiebné informace na www.bontonck.cz strankich nebo v dodatecné

nabidce zdjezdu) a doklad o pojisténi cestovni kanceldfe pro piipad tpadku ve smyslu zdkona €. 159/99 Sb. (tento doklad
je integrovan do Smlouvy) a seznamil se se zptsobem, jakym ma uplatnit své naroky plynouci z poruseni pravni povinnosti

- Zakaznik byl pfed uzavienim slouvy informovdn o pasovych a vizovych poZadavcich, lhitich pro jejich vyfizeni
a poZadovanych zdravotnich dokladech pro cesty a pobyt v cilové zemi. Zikaznik sleduje uvedené na www.mzv.cz Na téchto
strénkéch jsou umistény dalii dileZité a aktualizované informace o cilovych destinacich.

- Smlouvu Ize mé&nit pouze pisemné

- deaje, informace, terminy a ceny uvedené v katalozich cestovni kancelife BON TON, s.r.o., na webovych strankéch a dalsich
propaga¢nich materidlech CK byly zpracoviny na zdkladé informaci dostupnych a platnych v dobé jejich zpracovéni,
v¢. sménného kurzu CZK k EUR a USD a aktudlni cené leteckého paliva a motorové nafty pouZitych pro kalkulaci sluZeb.
CK si vyhrazuje pravo na chyby publikovanych informaci, terminii a cen. Zivazné jsou pro CK i zdkazniky pouze podminky
a ceny sjednané ve Smlouvé potvrzené pracovnikem CK.

- Vpribéhu ¢asu mize CK ziskdvat nové informace nebo zaznamenévat riizné zmény ze strany dopravci, ubytovatelii
a obchodnich partnerd. Tyto zmény jsou postupné zanaSeny do informaci poskytovanych na webovych strankdch
www.bontonck.cz Pfi rozporu informaci poskytnutych v katalogu a poskytnutych na webovych strankach CK maji pfednost
informace poskytované na webovych strankiach CK. Zavazné jsou vSak pouze informace uvedené ve Smlouvé o zéjezdu
potvrzené pracovnikem centraly CK.

2.

- Zakaznikm, ktery si objedndvé zajezd (v souladu se zakonem 159/1999 Sb. a 89/2012 Sb.) obdrZi pfed uzavienim smlouvy
.Informacni formulaf o pravech zakaznika — zdjezd* na prodejné nebo v piiloze e-mailu (spolu s navrhem Smlouvy, v pfipadé
zaslani e-mailu si zakaznik nejdiive piecte Informaéni formulai o pravech zékaznika — zdjezd). V tomto dokumentu jsou
shrnuty zakladni préva zakaznika podle zakona 159/1999 Sb. a zikona 89/2012 Sb., ve zneni pozd&jsich prespisi. Celé znéni
zdkon1 jsou k dispozici na http://www.mmr.cz

- Dal3i presmluvni informace, tedy hlavni néleZitosti sluzeb cestovniho ruchu, které nejsou specifikovany piimo ve Smlouvé o
zdjezdu jsou k dispozici na www.bontonck.cz strankach. Jedna se zejména o trase cesty, dopravnich prostiedcich, mistech,
datech a Casech odjezdii a piijezdu, zastivek, velikosti skupin, jazyku, v némz budou poskytovany sluzby cestovniho ruchu,
vhodnosti pobytu a cesty pro osoby s omezenou schopnosti pobytu...

Predsmluvni informace

3.

- cenou zéjezdu se rozumi cena, kterou potvrdi CK ve Smlouvé o zijezdu. Ceny jsou cenami smluvnimi mezi CK na strané
jedné azdkaznikem na strané¢ druhé. Obsah cen je uveden unabidky jednotlivych sluzeb. Ceny obsahuji DPH
(pokud je u jednotlivych sluzeb DPH tétovéino).

- CK ma préavo v souladu se zikonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonnik (dale jen ,NOZ") - § 2530 NOZ na zvySeni ceny
zdjezdu z davodi
a) zvySeni ceny za dopravu vyplyvajici ze zvySeni cen, pohonnych hmot nebo jinych zdroji energie
b) dang, jakdkoli dodateéna obdobnd penézita plnéni nebo tplaty z cestovnich sluzeb poskytovanych podle smlouvy tietimi
stranami, které se pfimo nepodileji na poskytnuti zijezdu, vétné plateb spojenych s dopravou nebo
c) sménny kurz eské koruny pouZity pro stanoveni ceny zdjezdu
Oznameni o zvySeni je zakaznikovi odeslano nejpozdgji dvacaty den pred zahdjenim zajezdu. Piekro&i-li cenové zvyseni 8 %
ceny zédjezdu, miZe zikaznik od smlouvy odstoupit. Zakaznik ma pfi sniZeni prislusnych ndkladii pravo na slevu z ceny
zdjezdu. CK md pravo poZadovat po zdkaznikovi administrativni poplatek ve vysi 500,- K¢ za osobu za vycisleni slevy z ceny
zdjezdu.

- pisemné oznidmeni (e-mailem nebo postou) o zvySeni ceny zasle CK zdkaznikovi nejpozdgji 20 dnii pfed zahdjenim zdjezdu.
Pokud CK navrhne zvySeni ceny zdjezdu o vice nez 8 % miZe zikaznik navrh pfijmout nebo odstoupit od smlouvy, aniz by
musel hradit odstupné za pred¢asné ukonéeni zdvazku. Lhita pro odstoupeni je stanovena na 5 dnii. Neodstoupi-li zakaznik od
Smlouvy ve lhiit¢ 5-ti dnii (pisemng), plati, Ze se zménou ceny zdjezdu souhlasi. Odstoupi-li zakaznik ve lhité, obdrZi finan¢ni
prostiedky zpét do 14-ti dnii od odstoupeni od Smlouvy.

- palivovy pifplatek u leteckych zdjezdii — u zdjezdi sleteckou dopravou vychézi cena dopravy (jejiz souddsti je cena
pohonnych hmot), ktera je soucasti ceny zdjezdu z referenéni ceny leteckého paliva 600,- USD/MT. V piipadé ceny leteckého
paliva pfesahujici cenu 600 USD/MT, je CK oprdvnéna jednostranné zvygit cenu zdjezdu o tzv. palivovy piiplatek, ktery bude
zakaznikovi Gétovan jako POVINNY PRIPLATEK. V souladu se Smlouvami s leteckymi dopravei bude zkaznikovi tétovina
vyse palivového poplatku podle tohoto vzorce: Palivovy poplatek (USD/1 zpite¢ni letenku) = (cena na svétovych trzich —
referencni cena)*SP*SWK/K, pficemz ,.SP* znamena primémou spotiebu paliva na daném letu v tunach, ,SWK* znamend
koeficient vyuziti jednotlivych typa letadel a primérného poctu rotaci, ktery ¢ini 1,1395 a,K* znamend pramérnou
sedackovou kapacitu letadla, kterd ¢ini 183 mist. Vysledek vypoitu se prepocte z USD na CZK dle kurzu CNB platného
v den vypoétu. Cena na svétovych trzich je mési¢ni primérna cena za obchodni dny uréend Platts ,Barges FOB Rotterdam
High* uvefejnénd v, Platts Marketscan* d ém na www.platt &ni cena je 600 USD/MT (piicemz MT je
oznaceni pro metrickou tunu paliva). Za zvy3eni ceny dopravy véetn& cen pohonnych hmot (v soulad s NOZ) se povazuje také
zména kurzu USD k CZK. Ceny letecké dopravy vychazeji z Referenéniho kurzu 21,75 CZK za 1,- USD. Pfi zméné kurzu
miZe byt cena zdjezdu za kazdou osobu (za kazdou jednu ot ¢ letenku) jed ¢ zvySena o 15,- K& za kazdych
0,1 CZK, o které bude Referen¢ni kurz pievysen aktualnim kurzem.

- CK je opravnéna kdykoli zménit cenu zajezdi (a dalSich sluzeb) unovych Smluv o zdjezdu (nikoli tedy jednostrané
u jiz prodanych zdjezdii). Novou cenou se rozumi cena, kterou potvrdi CK ve Smlouvé. V tomto smyslu upravené ceny
zéjezdii adalSich sluZeb jsou platné dnem vyhlaSeni tpravy cen (vyhlauje se oznidmenim na webovych strankich
CK aoznamenim do obchodni sit¢ prodejcit CK) ama se za to, Ze podpisem Smlouvy se zikaznik dohodl s CK na této
upravené cené. CK miiZe pfistoupit ke zméné ceny v pifpadé, Ze dojde k vyrazné zméné cen doddvanych sluZeb, které jsou
kalkuloviny v celkové (souhrnné) cené zdjezdu (sluZeb). Ceny uvadéné v tiSténych katalozich CK jsou vydavany s velkym
piedstihem a CK si vyhrazuje pravo tiskovych chyb i pravo dpravy cen v piipadé, Ze dojde ke zméné cen dodavatelii CK.
ZvySeni ceny miZe byt provedeno také formou povinného ptiplatku (v nominalni hodnot& nebo procentem ceny zéjezdu).

- piipadné slevy, vyhldSené CK po datu podpisu Smlouvy zikaznikem, nezakladaji pravo zdkaznika na slevu

- je-li CK nucena zvysit cenu zdjezdu za jinych neZ vySe uvedenych podminek, navrhne zikaznikovi zménu Smlouvy.

- pro sluzby a ceny uréené vékem je rozhodujici vék zdkaznika v den erpani posledni sluzby zdjezdu (ukonceni zajezdu), pokud
do tohoto data dovr3i zdkaznik urceny vek, zahmuje se jiz od pocitku do vyssi kalegoris

- Vsechny slevy a vyhody musi byt uplatnény pri podplsu Smlouvy o zdjezdu a musi byt na této Smlouvé pisemné uvedeny.
Zadnou slevu, vyhodu nebo prani za ika nelze upl: po podpisu Smlouvy o zdjezdu. VSechny specidlni
pozadavky a prani klientd (napf. vyhledy z pokojii, umisténi jednotlivych pokoji v hotelu, usazeni v autobuse — mistenky) jsou
zpoplatnény a mohou byt uvedeny ve Smlouvé o zdjezdu pouze formou piiplatku, Zadné jiné poznamky a prani klientd,
které nejsou nabizeny formou piiplatku nelze ve Smlouvé uvadét

Cena zijezdu

om

4.

- CK ma prévo na zaplaceni ceny sluZeb pied jejich poskytnutim. Zikaznik zaplati dle typu zijezdu bud’ zilohu 30/50 %
(dle podminek uvedenych v katalogu CK) z ceny zdjezdu nebo plnou cenu zdjezdu, ato pii uzavieni Smlouvy. V piipadé
vzniku smluvniho vztahu v dobé krati nez 30 dnii pfed zahdjenim zdjezdu je zdkaznik povinen uhradit 100 % celkové ceny
zdjezdu.

- Doplatek celkové ceny zdjezdu, kterd snim byla sjednana ve Smlouvé, musi zakaznik uhradit nejpozd&ji 30 dna pred
zahdjenim Cerpani sluzeb dohodnutych ve Smlouvé. Pfi placeni sloZenkou se terminem zaplaceni rozumi termin,
kdy CK obdrzi potvrzeni o zaplaceni. Pfi placeni fakturou nebo pfevodem zGétu se terminem zaplaceni rozumi termin,
kdy je na bézny ucet CK piipsina pozadovana &astka.

-V piipadé nedodrZeni terminu zaplaceni ceny zijezdu zikaznikem je CK oprdvnéna jeho ucast na zjezdu zrusit s tim,
Ze naklady spojené se zruSenim ucasti (stornopoplatky) hradi zikaznik. Bez zaplaceni celé ceny zédjezdu v terminu, uvedeném
ve Smlouvé, nema zdkaznik narok dcastnit se zijezdu a Cerpat sluzby.

- Cestovni doklady, letenky, vouchery, jsou zasadné zakaznikovi pfediny aZi po plném zaplaceni ceny za]ezdu
(odbaveni je zasilano za 7 dnii pied odj; na il adresu za nebo
zastupcee (prodejce)

Platebni podminky

5.

Pred zahdjenim zdjezdu:

- Pokud nastanou okolnosti, které CK brani poskytnout sluzby podle sjednanych podminek, je povinna provést odpovidajici
zmény (napf. programu, trasy nebo ceny) nebo zdjezd zrusit. Takové zmény je CK povinna ozndmit zdkaznikovi bez
zbyte¢ného odkladu. Uskute¢néni zdjezdu je podminéno dosazenim ur€itého poétu zakazniki (v souladu s §2528 OZ).
Poradatel je opravnén zrusit zdjezd pro nesplnéni podminky poétu zikazniki nejpozdgji:

Zmény sjednanych sluzeb, i od Smlouvy, zruSeni zijezdu

20 dni pied zahdjenim zdjezdu v piipadé cest trvajicich déle nez 6 dnd, 7 dnii pfed zahdjenim o™
zéjezdu v piipadé cest trvajicich 2-6 dnii a 48 hodin pied zahdjenim zdjezdu v piipadé cest trvajicim méné neZ 2 dny nebo CK
v plnéni zavazku brani nevyhnutelné a mimofddné ololnosti a zruSeni zdjezdu oznami CK zikaznikovi bez zbyte¢ného odkladu
pied zahdjenim zdjezdu (§2536 OZ). Pokud neni ve Smlouvé (¢i Potvrzeni o zdjezdu) ¢i pfimo v nabidce zajezdu uvedeno
jinak, pouZiji se tyto limity minimalniho poétu zikazniki na daném zdjezdu:
40 osob u pobytovych a poznévacich zdjezdi s autokarovou dopravou, 20 osob u poznévacich zdjezdi s leteckou dopravou,
40 osob u pobytovych zdjezdi s leteckou dopravou, 10 osob u zdjezdi do mimoevropskych destinaci
- Zakaznik md privo na odstoupeni od Smlouvy a vriceni zaplacené ceny nebo zalohy, pfip. na prevod zaplacené &istky
na tihradu ceny néhradniho plnéni bez jakychkoliv stornopoplatkii v nasledujicich piipadech:
pii jednostranném zruseni zdjezdu ze strany CK, pfi zméné terminu konéni zdjezdu o vice neZ 48 hodin, pfi zdvaZné zméné
programu, trasy pozndvacich zdjezdi, pfi zméné ceny zdjezdu vy3si nez 8 % v souladu s bodem 3, pfi zivazné zméné
ubytovani u pobytovych zdjezdii — za zévaZnou zménu se nepovaZuje, je-li nové ubytovani v objektu stejné nebo vyssi
kategorie ve stejné oblasti, pfi zdvazné zméné zpusobu piepravy — za zdvaznou zménu se nepovazuje zména prijezdové
nebo odjezdové trasy z dopravnich, technickych, bezpetnostnich a podobnych divodii. Za zévaznou zménu se také
nepovazuje zména odletovét ého) ¢i piiletového (piij mista oproti piivodné stanovenému. V takovém
piipadé zajisti CK na vlastni naklddy néhradni dopravu z (do) pivodné stanoveného mista, popf. uhradi ndklady na
néhradni dopravu do vy3e jizdného vlakem 2. tiidy, popiipadé autobusového jizdného. Na zdkladé predpisi a pravidel
béznych v mezinarodni letecké piepravé si CK vyhrazuje moznost zmény trasy letu, uskute¢néni mezipfistini, zménu
letecké spolecnosti, typu letadla a let. fadu. Tyto zmény, jakoZ i zpozdéni odletu (odjezdu) nezavinéné CK, nelze rovnéz
povaZovat za zavaznou zménu piepravy.
- Pokud zékaznik neodstoupi od Smlouvy ve lhité¢ 5 dni od doruceni ozndmeni o zménach, mé se za to, Ze s jeji zménou
souhlasi.

V pribéhu zdjezdu:

- CK je opravnéna provadét operativné zmény programu a poskytovanych sluZeb v pribéhu zdjezdu, pokud z vaznych diivodit
neni moZné piivodng dohodnuty program a sluzby dodrZet. V takovém piipadé je CK povinna:

- ZabezpeCit nihradni program a sluzby v rozsahu akvalit¢ pokud moZno shodné nebo bliZici se k piivodnim podminkém,
resp. odpovidajici zaméfeni zdjezdu

- Vritit zdkaznikovi zaplacenou cenu sluZeb neposkytnutych vinou CK, za které nebylo poskytnuto nahradni plnéni

- Poskytnout zdkaznikovi slevu z ceny sluZeb, které byly zahrnuty do ceny zajezdu anebyly vinou CK poskytnuty v plném
rozsahu a kvalité

-V piipadg, Ze CK zajisti jako ndhradni plnéni sluzby stejné nebo vyssi kvality (napf. ubytovini v jiném hotelu stejné nebo

VY33 tHdy), jsou dalii naroky zakaznika viici CK vylouceny

CK si vyhrazuje privo na zménu vécného i asového programu z divodu zésahu v; moci, z diivodu rozhodnuti stétnich

organii nebo mimoradnych okolnosti (nejistd bezpe¢nostni situace, stavky, dopravni &i technické problémy, nedtésti a dalsi

okolnosti, které CK nemohla ovlivnit ani pfedvidat a nepfebird odpovédnost za disledky, plynouci z takové zmény programu

a ceny zdjezdu.

- Prerudi-li CK zéjezd z davodu vy3si moci, je povinna uéinit veskera opatieni k dopravé cestujiciho zpét.

o

Odstoupeni od Smlouvy ze strany zikaznika — odstupné (stornopoplatky)

- Zakaznik md pravo pfed zahdjenim zdjezdu odstoupit od uzaviené Smlouvy s CK (stornovat zijezd). Toto odstoupeni musi
uginit pisemng. Smluvni vztah je zruSen a cast stornovana ke dni, kdy je pisemné odstoupeni (storno zdjezdu) doru¢eno CK.
Zakaznik mi pravo na odstoupeni zdjezdu bez tGhrady odstupného pokud: CK zvy3i cenu zdjezdu o vice nez 8 %, podstatné
zméni nékterou z hlavnich naleZitosti zdjezdu, misté uréetni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostiednim okoli nastanou
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti majici zésadni vliv na poskytovani sluzeb zahrnutych v zajezdu (nebo na piepravu).

- Ve viech dalSich piipadech zikaznikova odstoupeni od uzaviené Smlouvy s CK (mimo vySe jmenované piipady, kdy je mozné
odstoupeni bez odstupného) ma CK préavo tétovat odstupné / stornopoplatky (smluvni pokutu). Odstupné je splatné ihned. Po
odecteni odstupného z celkové ceny zdjezdu obdrzi zakaznik zpét zbytek ze zaplacené Castky. Pokud by vySe odstupného
(stornopoplatki) byla vy3Si nez zaplacena zéloha, je klient povinen uhradit Castku rovnajici se vysi odstupného
(stornopoplatkit). Vyse odstupného je uvedena za osobu! Minimélni vySe jakéhokoli odstupného je 1.000,- K& za osobu
(u zdjezdu, jejichZ cena za os. nepfesahne 1.000,- K& se minimalni vy3i odstupného rozumi cena zajezdu).

VySe odstupného u zéjezdii do evropskych destinaci:
Vyse odstupného zavisi na dob¢, kdy CK obdrzela pozadavek zdkaznika na storno (zrueni) zijezdu, a to:

K¢ 1.000,- / 0s., K& 3.000,- / 0s.*
15% ceny zdjezdu
50 % ceny zdjezdu
75 % ceny zdjezdu
90 % ceny zdjezdu
100 % ceny zdjezdu
* u zdjezdii s odletem/priletem do/z Katovic

ZruSeni zdjezdu: 60 a vice dnii pred odjezdem - minimélng:
59-46 dni pred odjezdem

45-30 dni pred odjezdem

29-17 dni pred odjezdem

16-05 dnii pred odjezdem

méné neZ 5 dnii pred odjezdem

- Pokud ma zdkaznik sjednino komplexni cestovni pojisténi véetné pojisténi storna zdjezdu, md se za to, Ze tato sluZba
(pojisténi) je cerpina od podpisu Smlouvy jako celek. V pifpadé storna zdjezdu se cena pojiSténi zdkaznikovi nevraci ani
nespada do vypoctu odstupného, nebot’ sluzba je Cerpéna a dodavateli uhrazena v plné vysi.
PFi ur¢eni poctu dnii pro vypocet odstupného se do stanoveného poc(u dnii zapoditava i den, kdy doslo ke stornovani zdjezdu.
Do po¢tu dni se nezapoéitivé den zahdjeni zajezdu (odletu, odjezdu ¢i néstupu na zajezd).

Vyse u zéjezdi do mimoevropskych

7 Stornopoplatky budou uctovany v Sastee skuteénd vynalozenych nikladi CK ( ¢ zilohy, ner ¢ letenky
apod.) ke dni dorueni pisemného ozndmeni o odstoupeni od smlouvy. Vyse téchto stornopoplatkii bude viak Cinit vidy
minimédlné:

60 a vice dnt pied odjezdem (odletem):
59-30 dnt pied odjezdem (odletem):
29-11 dnt pied odjezdem (odletem):

10 a méné dnti pred odjezdem (odletem):

50 % ceny zdjezdu
80 % ceny zdjezdu
90 % ceny zdjezdu
100 % ceny zdjezdu

Pokud ma zikaznik sjednano komplexni cestovni pojisténi véetn& pojisténi storna zdjezdu, ma se za to, Ze tato sluzba
(pojisténi) je cerpina od podpisu Smlouvy jako celek. V piipadé storna zdjezdu se cena pojisténi zdkaznikovi nevraci ani
nespada do vypoctu odstupného - sluZba je Cerpdna a dodavateli uhrazena v plné
PFi ur¢eni poctu dnii pro vypocet odstupného se do stanoveného pottu dnii zapo¢itava i den, kdy doslo ke stornovéni zajezdu.
Do poctu dnii se nezapo¢itavé den zahdjeni zdjezdu (odletu, odjezdu & néstupu na zdjezd).

- Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé, kdy je stornovina jedna osoba nebo vice osob sdilejicich jednu ubytovaci jednotku tak,
Ze v ubytovaci jednotce zbude pouze jedna pIné platici osoba (pokoj/studio) nebo jen 2 pIné platici osoby (apartmén, rodinny
pokoj apod.) bude d¢tovan piiplatek za neobsazené lizko (jednoliizkovy pokoj). Pokud s timto priplatkem nebude zéikaznik
souhlasit, ma moZnost stornovat celou Smlouvu o zdjezdu. Stornopoplatky viak budou aplikoviny na viechny osoby.

7.

Zména jména zikaznika
Zakaznik miZe pisemné oznamit CK, Ze se zdjezdu misto n¢ho zicastni jind osoba v ozndmeni uvedena (oznameni se timto
stdvd souCdsti Smlouvy nebo bude Smlouva pfepracovdna azmény zaneseny piimo do takto prepracované Smlouvy),
a to nejpozdgji 30 dni pred zahdjenim zdjezdu. Dnem prokézaného doruceni ozniameni ve vySe uvedené Ihité se osoba v ném
uvedend stivd zdkaznikem. Ozndmeni musi obsahovat prohldSeni nového zikaznika, Ze souhlasi s uzavienou Smlouvou.
Za zménu jména osoby ve Smlouvé (rezerv. &isle) je zakaznik povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 200,- K¢ u zdjezdi
v Evropg, 1.000 K¢ u zdjezdi do mimoevropskych destinaci a 50,- K& u jednodennich zdjezdli v Evropé za pieknihovanou
osobu vetné déti. Zména osoby nebude provedena v pfipad€, Ze to neumoZziiuje dodavatel sluZeb (napiiklad u letenek, kde
neni mozné zménit jméno pasaZéra u existujici rezervace letenky). Piipadn¢ miZe CK tctovat vy3&i poplatek za zménu osoby
rovnajici se vysi poplatku pozadovaného dodavatelem sluzeb (napfiklad letecka spolecnost, prondjem vozii apod.) navySeny o
administrativni poplatek tj. vySe uveds smluvni pokutu uved v tomto odstavci.

Zména terminu zdjezdu, zména destinacc nebo zména typu ubytovdni (bez priplacené sluzby Zména terminu a destiance 10 dnit
pred odletem / odjezdem zdarma*).

- Zména Smlouvy, na zikladé plsemneho pozadavku zdkaznika, bude ze strany CK provedena, pokud to bude mozné. Ma-li tato
zména za nasledek zménu terminu zdjezdu nebo zménu mista nebo typu ubytovéni, je pe ana jako podstatna zména
Smlouvy a zdkaznik je povinen zaplatit za pfeknihovani, je-1i o zménu pozadano v dob¢ 40 a vice dni pfed zahdjenim zdjezdu -
smluvni pokutu ve vysi 300,- K& u zdjezdd v Evropg, 1.000 K& u zdjezdu do mimoevropskych destinaci nebo 50,- K&
u jednodennich zédjezdi za kazdou pieknihovanou zménu. V obdobi 39 a méné dni pred zahdjenim zdjezdu, posuzuje CK
pozadavek zdkaznika na zménu terminu zdjezdu nebo zménu mista nebo typu ubytovani jako storno ze strany zdkaznika
a zakaznik je povinen zaplatit CK stornopoplatky dle bodu 5. CK neumozni zménu pokud to neumoziuji podminky dodavatel
jednotlivych sluZeb (zména letenky apod.).

Zména terminu zdjezdu, zména destinace nebo zména typu ubytovdni (s piplacenou sluzbou Zména terminu a destiance 10 dnii
pied odletem / odjezdem zdarma*):

- Zékaznik miZe zakoupit (pfi uzavieni smlouvy do 31.3.) sluzbu ,Zména terminu a destiance 10 dnii pfed odletem / odjezdem
zdarma* za 100,- K& za osobu pouze prJmovaclmu balicku Exclusive za 45,- K&/os./den ke viem pobytovym zdjezdiim
s leteckou a autokarovou dopravou do Recka, Bulharska, Chorvatska a Cerné Hory.

- zakaznici, ktefi maji tuto sluzbu zakoupenu, mohou z jakéhokoli diivodu nebo bez udani divodu nejméné 10 dnii pied
odjezdem nebo odletem (do tohoto poctu dnii se nezapo&itavi den odletu nebo odjezdu) zménit hotel, destinaci nebo upravit
termin cesty, aviak pouze za predpokladu, Ze je to z objektivnich diivodii mozné — tedy BON TON, s.r.o disponuje volnymi
kapacitami v ubytovacich, dopravnich, stravovacich zafizenich etc.

- odjezd nebo odlet nového (zménéného) zdjezdu musi byt ve stejném terminu jako odjezd / odlet na pitvodni zdjezd +/- 10 dnix

- novy zdjezd musi byt v minimélng stejné cené sjednané v piivodni Smlouvé o zdjezdu

na novy zdjezd nelze uplatnit Zadné slevy First Minute, dité¢ zdarma, Last Minute apod. — na novy zdjezd tedy bude uplatnéna

plnd katalogovd cena a zdkaznik je povinen pfipadny rozdil sluzeb pavodni sjednané Smlouvy o zdjezdu a sluzeb nové

sjednané Smlouvy o zajezdu uhradit (doplatit)

sluzbu neni mozné vyuzit na zménu jména, na zijezdy s linkovymi lety, exotické zdjezdy, poznavéni zajezdy a jakékoli jiné

zéjezdy, nez zajezdy s autokarovou a leteckou dopravou do Recka, Chrovatska a Cerné Hory

Zména rezervace

-]

. Cestovni doklady, celni, devizové a ostatni piedpisy, pokyny k odjezdu

Zékaznici, ktefi se prihldsi k zjezdim, odpovidajf za platnost svych cestovnich dokladdi, potfebnyich povoleni a viz do cilové
destinace i do stdti, kterymi se projzdi vietng klientd vlastni dopravou (zelend Karta, mezindrodni fidiésky prikaz apod.).
V plipadé, 7e zdkaznik nebude mit zajisténa viechna potiebnd povoleni, cestovni doklady, viza apod., az tohoto divodu
se nebude moci zdjezdu deastnit, postupuje CK stejng jako by zdkaznik zdjezd stornoval v den odjezdu, tedy dle bodu 5.

BON TON, s.r.0., IC: 253 90 589, sidlo: Masarykovo namésti 17, 753 01 Hranice, www.bontonck.cz
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V piipadé, Ze zdkaznikovi nebude umoZnén vstup do zemé (cilové i v pribéhu cesty projizdénymi zemémi) mistnimi organy,
CK nenese Zidné zdvazky vici zdkaznikovi a zdkaznik se musi dopravit zpét do CR na své vlastni néklady, zakaznikovi
je taktéZ i¢tovan stornopoplatek jako by zdjezd stornoval v den odjezdu, tedy dle bodu 5.

zdkaznik je povinnen se sezndmit s veSkerymi informacemi tykajici se poskytovanych sluZeb, zejména trasy cesty na
www.bontonck.cz, v prodejné, kde zdjezd zakupuje, nebo kdykoli telefonicky na centrile CK (+420604252146). Zikaznik
odpovida za veskerd potiebna povoleni ke vstupu a viechny potiebné cestovni doklady (za svou osobu i viech spolucestujicich
0sob) potiebné ke vstupu do cilové destinace i tranzitu pres viechny projizdéné zemé.

Zikaznici jsou povinni dodrzovat viechny celni, devizové a ostatni predpisy Ceské republiky anavitivené zemé. Pokud
by zékaznik svym jednanim ohrozoval nebo narusil pribéh a program zédjezdu, nebo pokud zavaznym zpisobem porusi celni,
devizové a ostatni predpisy Ceské republiky nebo navitivené zemé, mize byt vylouden z Gcasti na zdjezdu, piicem? ztréci
jakykoliv nérok na ndhradu nevyuZitych sluzeb.

zékaznici, ktefi cestuji s cestovnim dokladem jinym, neZ vydanym Ceskou Republikou, musi uvést tuto skuteénost na Smlouvu
o zédjezdu a nahlésit tuto skute¢nost fidi¢i autobusu pfi nastupu do autobusu v misté odjezdu nebo nahlasit tuto skuteénost
pravodci ¢i letistnimu persondlu u zdjezdd s leteckou dopravou.

CK zasild klientim 7 dnii pred odjezdem/odletem pokyny na cestu (piipadné voucher, letenky, pojistovaci karty a rozsah
pojisténi...) elektronickou postou na e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé. Pokud neni na Smlouvé o zdjezdu e-mailova
adresa uvedena, jsou pokyny zasilany e-mailem na adresu prodejce (cestovni agentury/kanceléfe, se kterou klient Smlouvu
sepsal), kde si klient odbaveni na cestu vyzvedne. Klient ma moZnost si vyzvednout odbaveni také na centrile CK v Hranicich
osobng. Zaslani pokynii na cestu postou je mozné jako doplitkova sluZba, kterd musi byt uvedena jako piiplatek na Smlouvé
o zdjezdu (poplatek 60,- K& za Smlouvu o zdjezdu). Letenky, vouchery i pojistovaci karty véetné rozsahu pojisténi jsou
vytvofeny a zasilany tak, aby byly akceptovatelné pii pouhém vyti§téni (neni tedy tieba originali uvedenych dokladi). Pokud
by zékaznikovi z jakéhokoli divodu nebyly pokyny doruceny (napf. z diivodu chybnych kontaktnich ddaji ve Smlouvé
o zéijezdu, problémech na serverech, které nemize CK ovlivnit apod.), je zikaznik povinen si pokyny vyZzadat. Zakaznik uvadi
na Smlouvu o zdjezdu aktudlni kontakty, u kterych je povinen mésic pfed odjezdem zkontrolovat jejich aktudlnost
a pfipadné nesrovnalosti hlasit pisemné CK.

Ostatni povinnosti zikaznika

zdkladnim povinnostem zdkaznika patii:
Poskytnout CK soucinnost, kterd je potiebnd k fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluZeb, zejména tpIné a pravdivé vyplnéni
potfebnych formuléit a predloZeni potiebnych dokladi.

piedepsaném formulafi v Eelting a angliéting) obou zdkonnych zastupci ditéte (formulaf je k dxsopozxcn na www.bontonck.cz).
Zajistit doprovod a dohled u osob, jejichZ zdravotni stav to vyZaduje.

Pii cestich do zahrani¢i mit u sebe vechny doklady poZadované pro vstup do piislunych zemi (cestovni doklad, viza, atp.),
dtni piish jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelstvi zemi, kam cestuji, resp. kterymi budou
projizdét, apotiebnd viza si obstarat sami. CK nenese odpovédnost za piipadné problémy vzniklé sneudélenim viza,
neplatnymi cestovnimi doklady apod. nebo vadnymi tkony zdkaznika. Veskeré niklady, které vzniknou nedodrZenim tohoto
ustanoveni, nese zakaznik. Trasa cesty autokarovych zajezdi je k dispozici na www.bontonck.cz Pokud existuji alternativni
trasy cesty, je zdkaznik povinnen disponovat potiebnymi doklady, povolenimi a vizy na viechny mozné trasy cesty. Zakaznik
si miize vyzadat pisemné potvrzent trasy cesty od CK.

Ridit se pokyny priivodce zdjezdu nebo jiné cestovni kanceldfi uréené osoby a dodrzovat stanoveny program, dodrzovat
predpisy platné v navitivené zemi, resp. misté a objektu, v pfipadé poruseni pravnich pfedpisi nebo zavazného narusovani
programu ¢&i priibéhu zdjezdu je CK opravnéna zdkaznika ze zdjezdu vykazat, pfiéemz tento ztraci narok na dal3i sluzby stejné
tak jako narok na dhradu nevyuzitych sluzeb.

ZdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni wiastniky zijezdu, uhradit event. Skodu, kterou
zpasobil v dopravnim prostiedku nebo v ubytovacim nebo jiném zafizeni, kde ¢erpal sluzby zajisténé dle Smlouvy.

du:

privodce, delegat, popf. jiny zastupce CK mé pravo zékaznika vyloucit ze zdjezdu bez jakéhokoli néroku na vraceni zaplacené
ceny zdjezdu ¢i jeho ¢asti. Toto pravo na vyloueni ze zdjezdu vznikd pfi nevhodném jednani a chovini zikaznika, jeho

hrubém, nesmyslném, vulgarnim ¢&i agresivnim chovini ¢i jednani vici delegatovi — privodci, &i obtéZuje-li tento zdkaznik své
okoli, persondl v hotelu apod., zejména viak dalsi ucastniky zdjezdu. Zakaznik miZe byt také vyloucen ze zdjezdu pokud
z4mémné naruiuje a odmitd respektovat ubytovaci fad jednotlivych ubytovacich zafizeni, pokud naruSuje pribé¢h zdjezdu &
zdsadné porudi zdkony dané zemé. Zakaznik bere na védomi, Ze CK pouZije veskeré dostupné legalni postupy v dané zemi
proti nevhodnému chovani zdkaznika. Zikaznik bere také na védomi, Ze veSkeré ndklady spojené s vySe uvedenym jedndnim
jsou plné k tiZi zdkaznika.

Pojisténi

V cen& kombinaci sluZeb (zdjezdi), které nejsou objednavény zékaznikem na zikladé rimcové smlouvy o pofadéni pracovnich
cest souvisejicich s jeji obchodni ¢innosti, podnikanim nebo povolanim (sluZebni cesty) je zahrnuto povinné smluvni pojisténi
CK ve smyslu zékona ¢. 159/1999 Sb. Smlouva obsahuje osvéd¢eni o sjednani povinného pojisténi zaruky v disledku tipadku
cestovni kanceldfe ve smyslu zdkona 159/99 Sb. a je soucasné dokladem o pojisténi podle § 6 ods. 3 zdk. ¢. 159/99 Sb. Toto
osvédceni nahrazuje doklad pro pojisténé osoby. Ziroveit jsou piimo ve Smlouvé uvedeny pokyny pro cestujici - zpiisob
ozndmeni pojistné uddlosti. KaZdy klient musi byt na cestu do zahrani¢i zdravotné pojistén. CK nabizi komplexni zdravotni
pojidténi, véetné pojisténi piipadného storna zijezdu, které lze sjednat pfi uzavieni Smlouvy. Rozsah standardni nabidky
pojisténi je uveden v katalogu zajezdi. Aktudlni VSeobecné pojistné podminky jsou ke staZeni na adrese:
https://www.travsupsys.sk/download/UNIQA_VPP_CES10.pdf

Formulaie pro hlaseni pojistnych udalosti:

11.

Z.1étebnych vyloh, odp ia del https://www.travsupsys.sk/downl
Z trazového pojisténi https://www.travsupsys.sk/download/PU_Uniqa_UP.pdf
Ze storna sluzeb https://www.travsupsys.sk/download/PU_Uniqa_ST.pdf

d/PU_Uniqa_CP.pdf

Reklamacni ¥ad

Reklamaéni fad (samostatné nebo jako souéést téchto vieobecnych cestovni k 1afe BON TON, s.r.0.),
je nedilnou soucdsti potvrzeni o zajezdw/Smlouvy o zdjezdu (déle jen ,,SZ*), upravuje zpiisob uplatiiovani naroki zakaznika
vyplyvajici z odpovédnosti cestovni kanceldfe za vady poskytnuté sluzby cestovniho ruchu ajejich vyfizovani (dale jen
,reklamace*) vsouladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik (dale jen ,NOZ®) azdkonem ¢&. 159/1999 Sb.,
o nékterych podminkact ikani v oblasti iho ruchu, v platném znéni (dale jen “zakon o podnikani v cestovnim
ruchu’) azdkonem ¢ 6?4/1992 Sb., o ochran& spotebitele v platném znéni (ddle jen “zak. o ochrané spotiebitele). Cestovni
kancelar (dle jen ,,CK*) odpovida zdkaznikovi ve smyslu § 2537 a nasl. NOZ za vady zdjezdu. Ma-li zajezd vadu, je zdkaznik
povinen vytknout poradateli vadu bez zbyte¢ného odkladu v souladu s § 2537-2540 NOZ. Vytkne li zdkaznik bez zbyteéného
odkladu vadu a CK uznd néroky zakaznika mé zdkaznik pravo na slevu z ceny ve vysi piiméfené rozsahu a trvani vady. Pri
feSeni reklamace je nutnd sou¢innost zakaznika, spocivajici zejména v umoznéni piistupu do prostor, které mu byly pronajaty
k ubytovéani nebo do dopravniho prostedku, kterym byla zajiSténa doprava, zastupci povéfenému cestovni kancelafi, jakoZ i
zéstupci dodavatelii sluZeb, které jsou pfedmétem reklamace, aby bylo moZné objektivné posoudit tvrzeni uvadéné v reklamaci.
Cestovni kancelaf doporucuje zdkaznikovi, aby tuto soucinnost poskytl. PFi vyskytu zavad v plnéni se zdkaznikovi
doporutuje spoledné piisobit v tom sméru, aby se event. Skoddm zabrénilo nebo aby byly co nejmensi. Zikaznik by mél
zejména veskeré svoje vyhrady sdélit v misté vzniku privodci - delegatovi CK, piipadn¢ vedoucimu provozovny
poskytujici své sluzby nebo jinému odpovédnému pracovnikovi tak, aby mohla byt uskute¢néna niprava na misté samém
(odstranéni vady, nalezeni okamZitého feSeni). Reklamaci miiZe zdkaznik uplatnit Gstné ¢i pisemné, popfipad¢ jinym vhodnym
zpuisobem u zdstupce cestovni kancelafe béhem trvani zdjezdu, ¢i v cestovni kanceléfi v Hranicich na adrese:
BON TON s.r.0., Masarykovo nam. 17, 753 01 Hranice nebo il
Reklamaci miiZe zdkaznik uplatnit také na jakémkoli prodejnim misté obchodni sité CK, kde klient reklamované sluzby
sjednal (zakoupil) — tedy ve své cestovni agentuie ¢i pobofce CK. PFijmout reklamaci je opravnén kaZdy pracovnik
CK na centrile v Hranicich, kazdy pracovnik pobotky CK ¢&i pracovnik prodejniho mista obchodni sité CK, kde si klient
reklamované sluzby sjednal. Zikaznik pii uplatiiovani reklamace uvede své jméno, pijmeni, trvalé bydlist¢, datum, diivod
a predmét reklamace, specifikaci pozadavkii co do divodu a vySe a dle moznosti predmét reklamace prikazné skutkové doloZi.
Cestovni kanceldi zdkaznikovi doporucuje piedlozit doklad o poskytnuté sluzbé. Je-li uzavieni SZ zprostiedkovano jinou
cestovni kanceldfi nebo cestovni agenturou, muze zikaznik reklamaci uplatnit u této zprostedkujici cestovni kancelafe
nebo cestovni agentury. Za zakaznika se pro ucely reklamace povaZuje kazdy ucastnik zdjezdu uvedeny v SZ. K uplatnéné
reklamaci musi byt vzdy vystaveno potvrzeni o reklamaci - reklamaéni protokol - v némz musi byt uvedeno, kdy zdkaznik
reklamaci uplatnil, identifika¢ni ddaje zdkaznika, co je pfedmétem reklamace a jaky zpasob vyfizeni zdkaznik pozaduje. Jestlize
zdkaznik predd zéstupci cestovni kanceldfe v misté poskytované sluzby uréité pisemnosti, popf. jiné podklady tykajici
se reklamace, musi byt tato skutecnost v protokolu vyslovné uvedena. Reklamaéni protokol podepisuje osoba, kterd se
zakaznikem protokol sepisuje a zdkaznikovi se doporu¢uje, aby svym podpisem na reklamaénim protokolu stvrdil prevzeti jeho
kopie a souhlas s jeho obsahem. Reklamaéni protokol je soucasti reklamaéniho fizeni. CK nebo ji povéfeny pracovnik rozhodne
o reklamaci ihned, ve sloZitych piipadech do ti dnii. Do této doby se nezapogitava doba priméfend podle druhu sluzby potiebna
k odbornému posouzeni vady. Reklamace veetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud se cestovni kanceldfe se zakaznikem nedohodnou na delii 1hité. V piipadech,
kdy je reklamace posouzena jako nedivodnd, je zdkaznik pisemné informovéan o diivodech zamitnuti reklamace ve smyslu
§ 19 odst. 1 zdk. o ochrané spotfebitele. Dle zdkona o ochran& spotiebitele je mozné, aby se zdkaznik obratil na Ceskou
obchodni inspekei a zahdjil fizeni pro mi i feSeni spotfebi ¢ho sporu. Kontaktni tidaje: Ceska obchodni inspekce,
Ustredni inspektordt — oddéleni ADR, S(épénskﬁ 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, webové stranky: www.adr.coi.cz.
V piipadg, Ze si zdkaznik objednal (sjednal) sluzby CK on-line méd zakaznik prévo se obritit pro feSeni spotfebitelskych sport
na ,,ONLINE DISPUTE RESOLUTION* (dile jen ODR) na webovych strdnkach http://ec.europa.eu/consumers/odr/
Nemé-li zdjezd vlastnosti, o nichZ cestovni kanceldf zdkaznika ujistila, nebo které zdkaznik vzhledem k nabidce a zvyklostem
divodné otekaval, zajisti cestovni kanceldf népravu, pokud si nevyZidd nedmérné ndklady. Nezjedné-li cestovni kanceldf
ndpravu ani v pfiméfené lhiité, kterou mu zikaznik ur¢i, miZe si zdkaznik zjednat napravu sim a cestovni kanceldf mu nahradi
ticeln¢ vynaloZené ndklady. Urceni lhu(y k napmve neni tfeba, pokud cestovni kanceldf odmitla ndpravu zjednat nebo vyzadu_]e—
li se okamZita nahrada vzhledem k imu zdjmu zakaznika. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu a nepijme-
1i cestovni kancelaf opatieni, aby zdjezd mohl pokracovat, nebo zakaznik opatieni z fadného divodu odmitne, zajisti cestovni
kancelaf na své naklady prepravu zdkaznika na misto odjezdu popi. na jiné ujednané misto. Nelze-li pokradovéni zdjezdu zajistit
jinak neZ prostiednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizii jakosti, vriti zakaznikovi rozdil v cené, zajisti-li pokra¢ovéni s vyssimi
néklady, jdou tyto k tiZi cestovni kanceldfe. Cestovni kanceldr se odpovédnosti k nahradé skody, zptsobené porusenim smluvni
povinnosti zprosti, prokaze-li, Ze ji ve splnéni povinnosti docasné nebo trvale zabranila mimofddnd nepiedvidatelnd a
nepiekonatelnd prekdzka vznikla nezavisle na jeji vili. Jak je vyslovné ujedndno v SZ, umoziiuje-li mezinarodni Smlouva,
kterou je Ceské republika vizana, omezeni nahrady $kody, hradi cestovni kanceldi skody vzniklé porusenim povinnosti ze
Smlouvy o zdjezdu jen do vy3e tohoto omezeni. CK nenese Zidnou odpovédnost a nerudi za drovei, cenu, pfipadné
vzniklou 3kodu u sluZeb a akci nesjednanych ve Smlouvé, poiadanych jinymi subjekty, které si zdkaznik objedna na
misté u privodce, hotelu & jiné organizace. Za piedmét reklamace se nepovazuji Skody a majetkové djmy vzniklé
i ikovi, které jsou predmé smluvni tpravy pojistného kryti pojistovny na zdklad¢ pojistné Smlouvy o cestovnim
pojisténi pro cesty a pobyt, ani takové Skody a majetkové tjmy, které jsou z rozsahu pojistného kryti vyslovné vyiaty. Dojde-li
k okolnostem, jejichZ vznik, priib¢h a nasledek neni zdvisly na ¢innosti a postupu CK nebo k okolnostem na stran¢ zdkaznika,
na zdklad¢ kterych zikaznik zcela nebo z Casti nevyuZije objednané, zaplacené a cestovni kanceldfi zabezpeCené sluzby,

cz
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nevzniké zékaznikovi narok na thradu nebo slevu z ceny téchto sluZeb. CK se miZe odpovédnosti
Skodu zpiisobenou poruSenim prévni povinnosti zprostit, prokaZe-li, Ze tuto kodu nezavinila ona
ani jini dodavatelé sluZeb cestovniho ruchu vramci zdjezdu (Smlouvou sjednanych sluZeb) a)
zdkaznikem, b)tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovinim zdjezdu, pokud tuto skutecnost
nebylo moZné piedpoklddat nebo byla nevyhnutelnd, nebo c¢) neodvratitelnou udélosti, které nemohlo
byt zabrdnéno ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které Ize pozadovat. Vy3e nahrady $kody za zavazky ze Smlouvy, tykajici se
letecké dopravy, se fidi ustanovenimi mezinarodnich dohod o letecké piepravé. Rozsah odpovédnosti CK pfi prepravé
cestujicich a zavazadel je limitovan Pfepravnimi podminkami ¢i Pfepravnim fadem, z nichZ vyplyvaji také limity pro nahradu
za ztrdtu nebo zniceni zavazadel. Ztratu, pokozeni & pozdm dodéni zavazadel v letecké prepravé, stejné tak jakékoli dalsi
reklamace vztahujici se k letecké dopravé r il ¢ho dopravce. V ostatnim plati ustanoveni

pnmo u
obecné zdvaznych pravnich predpisi. Préava a povi i yvajici z uplatnéni reklamace se fidi obecné zavaznymi pravnimi
piedpisy.

o

“Stoinwans®

ypl;

Dalsi ujednani, dileZita upozornéni pro ziakazniky

Viechny vzdalenosti uvadéné v katalogu (na webovych strankach, nabidkovych listech apod.) jsou uvadény jako orientaéni
hodnoty vyjadiujici nejkratsi moznou vzdélenost mezi uvadénymi body

Ubytovéni na pokojich hotel a apartméant je mozné podle b&znych mezinarodnich zvyklosti, aZ na vyjimky, v den pifjezdu
po 14. hoding, a v den odjezdu se pokoje musi uvolnit, az na vyjimky, do 9. hodiny.

Prvni a posledni den pobytu je vZdy uréen na ubytovini, opusténi ubytovani a pfepravu. Tyto dny nemohou byt povazovany
za dny plnohodnotného rekreaéniho pobytu. Brzky ranni, pozdni ve¢erni ¢i no¢ni piilet/odlet, zména letového Casu, pozdni
piijezd autobusu apod. nemiZe byt povazovan za zkriceni dovolené a nemiize byt predmétem piipadné reklamace. Let mize
&asteéné nebo i zcela zasahovat do dne nasledujiciho, a to jak pfi odletu z CR, tak i odletu do CR. Rovnéz miize dojit k situaci,
7e odlet z CR do zahranié je planovan v pozdni noéni hodinu a z provoznich &i jinych divodii se odlet posune o nékolik hodin
na pocitek dalsiho dne. V téchto pfipadech, které nemize CK ovlivnit, neni mozné vznést na tuto skutecnost reklamaci. Za
zalitek zdjezdu se pocitd okamZik, kdy klient zatne Cerpat prvni zaplacenou sluZzbu (napiiklad péce letiStniho personalu pii
odbaveni na letiti, nstup do autobusu...), za konec zdjezdu je povaZovan okamZik vyCerpdni posledni zaplacené sluzby.

Pfi rezervaci ubytovani je zdkaznik plné zodpovédny za polet osob, které pfihlasi k obyvani, bez ohledu na jejich v&k.
Upozorfiujeme, Ze spriva ubytovaciho zafizeni miZe odmitnout nepfihliSené osoby ubytovat, bez naroku na jejich dalif
reklamaci. Détské postylky je nutno si vyZadat pfedem v CK.

V ubytovacich kapacitich jsou obvykle pouze 2 lizka pevnd, ostatni liZka (pokud jsou v dané ubytovaci kapacité nabizena)
mohou byt poskytovana ve formé piistylky (rozkladaci lizko, gau¢, patrovd postel a jiné). Za dvé pfistylky miZe byt
povaZovén také rozklddaci gau¢ pro 2 osoby ¢i patrovd postel. Pii uplatnéni akce dité zdarma a slevy pro déti (détskd cena
sniZzend oproti cené dospélé osoby) miiZe byt vZdy poskytnuta ditéti pristylka.

Pokud je uveden v popisu ubytovani pocet liZek, méi se za to, Ze manZelské lizko, dvojlizko (od Sitky 139 cm a vice) je
povaZovano za dvé lizka.
Zakaznik nema nérok na vicelizkovy pokoj, neZ je pocet platicich zékazniki dle objedndvky — Smlouvy o zdjezdu i v pfipadg,
e je na smlouvé o zdjezdu uveden jiny typ ubytovani (napi: pfi dvou cestujicich a platicich osobach mize byt poskytnut
dvouliizkovy pokoj i v pfipadé, Ze bude v typologii ubytovacich zafizeni uveden Ctyilazkovy pokoj).

stravovani formou light all inclusive a all inclusive se povazuje za identické, piesny popis stravy je uveden v katalogu CK, na
webovych strankich, v nabidkovych listech apod.

V zemich s odlisnymi klimatickymi podminkami se miZe vyskytovat hmyz! Nedoporuuje se ponechavat potraviny volng
uloZené v pokoji.

Vodu z vodovodu obyvatelé jiznich zemi nepouzivaji k piti a vafeni. Doporucujeme pouZivani vody balené.

V hotelich a ubytovacich zafizenich se solarnim ohfevem tece ob¢as pouze vlazni voda arovnéZ dochdzi ke kratkodobym
vypadkim (i opakovang) zésobovini vodou i elektrickou energii. V jiznich oblastech ob¢as dochdzi z diivodi velkého sucha
k preruseni dodavek vody, v tomto pfipadé zajist'uje majitel ubytovaci kapacity v ramci moznosti nahradni dodavky vody.
Hygienické a kulturni zvyklosti a pedpisy v jiznich zemich jsou odlisné od naSich a povétSsinou jsou tamni predpisy
tolerantn&jsi neZ v naSich podminkach. Zikaznici, ktefi si stéZuji na $patnou hygienu v hotelu, ¢i je postihnou na dovolené
stfevni a zaZivaci potiZze nemohou poZadovat po CK jakoukoli finan¢ni nihradu, pokud se neprokaZe stitni spravou piislusné
zemé, Ze stravovaci ¢i hygienicka chyba byla u pfislusného zafizeni.

Nedoporucujeme brit si na dovolenou drahé 3perky a jiné cennosti. Penize, cestovni doklady, platebni karty a jiné cennosti
uloZte v hotelovém sejfu, ktery je obvykle k pronajmuti nebo poZadejte delegita o pomoc pro bezpe¢né uloZeni.

Kategorizace ubytovacich zafizeni v zahrani¢i miZe mit odchylky od kategorizace v naich podminkach.

Zakaznik bere na védomi, Ze pii rezervaci poloviny dvouliiZzkového (event. viceliZkového) pokoje, musi byt zapo¢itina
piirazka k cen¢ jako za rezervaci jednoliizkového pokoje, pokud se nenajde dalii tcastnik.

CK neru¢i za piipadné zpozdéni z technickych divodi, z divodi nepiiznivého pocasi, piip. z diivodu pietiZeni letovych
koridor, komunikaci, hrani¢nich prechodi, stavek ¢i vy$§i moci, cestujici musi pi planovéni piipoji, dovolené, obchodnich
termind apod. brit moZnost vyrazn&jstho zpoZdéni v iivahu. Posuny letovych Casti se mohou uskute¢nit i v posledni chvili
apies veSkeré usili CK, leteckych ijinych piepravei se mnohdy nepodafi témto zméndm zamezit, ani onich pfedem
informovat. V pfipadé zpozdéni nevznikd zikaznikovi prdvo na odstoupeni od Smlouvy ani na slevu ¢&i jiné odikodnéni.
CK nenahrazuje sluzby, které nebyly v dusledku zmény terminu odlelu ¢&i odjezdu Cerpany. Zména odjezdu/piijezdu ¢i odletu
/piiletu do 24 hodin neni povaz za 7 zménu a z4 il v takovém piipadé nevznikd narok na kompenzaci

CK, delegit, privodce, jind povéfena osoba &i majitel ubytovaci kapacity ma pravo vyZzadovat pii pifjezdu do mista ubytovani
slozeni vratné kauce (obvykle 50-100,- Euro/ubytovaci jednotku), ktera bude vracena zdkaznikovi v den odjezdu zpét, pokud
bude ubytovaci jednotka predana v fadném stavu, v jakém byla zikaznikovi na zagatku pobytu predana.

Pres veSkeré usili neni v nékterych pfipadech mozné ovlivnit technické poruchy autokard, které mohou mit za nésledek
zpozdéni. Pro pripadné feSeni reklamace je vZdy smérodatny pocet vyuzitych noci v objednané ut i kapacité, piipadng
pocet podanych polopenzi (snidani, vegefi, plnych penzi apod.), které jsou zahrnuty v cené zajezdu. Pozdni piijezd do mista
ubytovani nezaklada pravo zdkaznika na slevu ¢&i jinou k i, pokud bylo zi ikovi poskytnuto i alespoi na
&ast noci (ktera je zapoétena v poctu objednanych noclehti) a pokud bylo souhrnné poskytnuto objednané mnoZzstvi stravy.
Porucha klimatizace autokaru (jeji nefunkénosti nebo omezena funkénost) nezaklada zakaznikovi pravo na slevu / kompenzaci
Posky(ovam nékterych doprovodnych sluZeb (animacni programy, pouzlvam hotelovych bazénii, nabidka fakultativnich
vyletil) miZe byt provozovatelem v nékterych (obzvlasté mi ) obdobich omezena, coZ viak nezakladé zakaznikiim
narok na jakoukoli ndhradu.

CK nenese odpovédnost za Zidnou sluzbu, kterd neni speficikoviana na Smlouvé o zdjezdu, zejména za sluzby poskytované
jinymi subjekty, které si zikaznik objednava v prib¢hu pobytu (dovolené, zdjezdu) a nejsou sou ceny zdjezdu.
Fakultativni vylety a jiné sluZby objednané zdkaznikem jinak neZ na Smlouvé o zdjezdu nejsou poradiny a organizoviny
CK a CK nenese odpovédnost za kvalitu a rozsah sluZeb spojenych s takovymi sluzbami - fakultativnimi vylety, piiplatky,
pujeni kol, automobilii, prondjem fitness, masaZi apod., hrazenymi tfetim strandm (hotelu, mistnim CK, pij¢ovndm apod.).
CK si vyhrazuje pravo zrusit svoz (transfer) v pfipadé nedodrZeni minimdlniho poctu cestujicich (4 osob), v pfipad¢,
Ze CK piistoupi ke zrueni transferu (svozu) oznami tuto skute¢nost klientovi (obvykls telefonicky) a nabldne nejbliZ§i mozné
nahradni nastupni (svozové, transferové) misto. Zména na iho mista neni divodem k od a od Smlouvy
bez povinnosti uhradll. stomopopldtek dle bodu 5.

V nékterych ut itach jsou pobytové taxy v cen& pobytu (zdjezdu), v jinych mohou byt Gétovany v Eurech (nebo
jiné mistni mén&) pfimo po pifjezdu do cilové destinace. Tato informace je vZdy uvedena pod cenovou tabulkou zdjezdu
(piipadné na webovych strankich apod.) a v pokynech zaslla.nych zikaznikiim pred cestou

CK neodpovida za zadné predméty &ip ¢ klienty v uby ich 4ch, d prostiedcich apod.
CK neni povinna takové pfedméty piebirat (od doprdvcu, ubytovatelii apod.), uchovévat je a zaj)st ‘ovat piedani zikaznikovi,
pokud tak uéini mé CK pravo vyZadovat pfiméfenou odménu za vynaloZeny as zaméstnancii, postovné, dopravné apod.

CK poskytne zdkaznikovi pomoc v nesnézich, ocitne-li se po zahajeni zajezdu zakaznik v nesnazich, nebo nelze-li v dilsedku
nevyhnutelnych a mimofadnych okolnosti zajistit névrat zakaznika v souladu se Smlouvou. Zakaznik mize kdykoli
kontaktovat nouzovou linku CK +420604252146.

Zpracovani osobnich ddaji

CK zpracovéiva osobni tdaje subjektt udaji (zdkaznikd) vrozsahu: jméno, pfijmeni, datum a misto narozeni, rodné &islo,
pohlavi, misto trvalého pobytu, statni ob&anstvi, telefonni &islo, e-mail, &islo cestovniho dokladu, datum expirace dokladu,
platebni instrukce, idaje o pfipadnych pozadavcich na urcitou formu stravy — diety v souladu se ¢lankem 6., odst. 1 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady €. 2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udd_]u a volném pohybu téchto ddaji.

na webovych kich CK, konkrétmé na adrese: informace_o_zpracovani_udaju.pdf

je k dispozici vefejny dokument: Informace o zpracovani osobmch uda_]u pouceni o pravech v souvislosti s ochranou osobnich
udaji, ve kterém jsou uvedeny detailné vsechny relevatni informace o spravci idaji, zakladech pro zpracovani osobnich udaji,
rozsahu zpracovani osobnich tdajd, éelu a dob& zpracovini osobnich tdaji, pouceni o pravech subjekti Gdajii a kontakty na
sprace udaju, pro piipadny kontakt se subjektem udeji (poskytovani informaci o zpracovani, opravé, doplnéni ddaji, vymaz
osobnich udzuﬂ, Zadost o omezeni zpracovani osobnich tdaji, vznesem namitky proti zpracovéani osobnich tdaji apod.
zdkaznik ma moZnost udélit fiujici souhlas se l.pl ich ddaji zaSkrtnutim piislusné kolonky na
Smlouvé o zijezdu, piipadné udéleni) ich ddaji pro konkrétni ucel nebo vice
konkrétnich el (naptiklad pro zasilani specidlnich obchodmch nabidek ¢lentim vérnostniho programu CK — BON TON
klub).

zékaznik mé také moZnost udélit souhlas se zpracovanim osobnich tdaji dstné (napiiklad pri pofizovéni fotografii

v pribéhu zdjezdu).

zékaznik mé préavo na p¥istup k osobnim Wdajim, priavno na opravu, vymaz, omezeni zpracovini a na pfenositelnost
tdaji od jednoho sprivce k druhému. V pripadé potfeby miize zikaznik kontaktovat spravce tdajii postou nebo emailem:
bontonck@bontonck.cz

pokud se zdkaznik domniva, Ze doSlo k poruSeni pravnich piedpisii v souvislosti s ochranou jeho osobnich tdaji, ma pravo
podat stiznost u nékterého dozorového organu. Dozorovym tfadem je v Ceské republice Urad pro ochranu osobnich ddaji
(U00S)

Zavéretna ustanoveni

Ustni informace, které zikaznik obdrZi na prodejnim misté, nezavazuje CK vice neZ je uvedeno v pisemné nabidce
avpisemném programu zédjezdu. V piipadé nejasnosti pfed podpisem Smlouvy se obrat'te na pracovniky prodeje CK,
ktefi Vam radi poskytnou vysvétleni.

Tyto vieobecné smluvni podminky se vztahuji na viechny zdjezdy pofddané CK véetnd zdjezdi, které CK organizuje
ve spoluprici s partnerskymi CK. Zikaznik bere na védomi, Ze tyto vSeobecné smluvni podminky jsou nedilnou soucasti
Smlouvy, potvrzuje, Ze se na téchto podminkdch dohodl a souhlasi snimi ato ijménem vSech spolucestujicich osob,
které jej k uzavieni této Smlouvy zmocnily.

Tyto vieobecné smluvni podminky vstupuji v platnost a G¢innost dne 1. 7. 2018

Tyto Vseobecné obchodni podminky cestovni kanceldie BON TON, s.r.o. jsou nedilnou soucdsti Smlouvy o zdjezdu / Zdvazné
prihlasky. Prohlasuji, Ze jsem oprdvnén za sebe i za osoby, za které ci ve prnspech klery‘h Jje Smlouva o zdjezdu / zdvaznd

prihldska uzavirdna souhlasit s témito vyse uvedenymi Vseobecnymi obch

o

anceldre BON TON, s.r.o.

i cestovni k

coZ stvrzuji pospisem Smlouvy o zdjezdu / zdvazné prihldasky.

BON TON, s.r.0., IC: 253 90 589, sidlo: Masarykovo namésti 17, 753 01 Hranice, www.bontonck.cz
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