REKLAMACNI PROTOKOL

Mbn Sepsany v souladu s reklamaénim fadem cestovni kanceldfe BON TON, s.r.o.
'ty a VSeobecnymi obchodnimi podminkami cestovni kancelafe BON TON, s.r.o.

o, A
ovnikanc®

Jméno a prijment ZAKAZNTKA. ........ oo

DeStiNaCe:......coveeieeiieieeiieeeeeee e NAZEV UDYLOVANT: ...cootiitiiit i,
Termin pobytu:.......coiiiiiiiiiii druh dopravy: ..o
Jméno delegta:........c.oooiiiiiiiiiii zajezd koupen v reZimu last-minute: ano ne

Piedmét stiznosti klienta (diivod a predmét reklamace, specifikace poZadavku co do duvodu a vyse):

Predmét reklamace zédkaznik prikazné¢ skutkové doklada:

Zakaznik poZaduje tento zpiisob vytizeni reklamace (specifikace pozadavkl zdkaznika co do ditvodu a vySe):

Pripadné podrobnosti Ize uvést na zadni strané tohoto protokolu

Potvrzuji prevzeti reklamacniho protokolu dne........................ , uplatnéna reklamace zdkaznika bude
vyfizena v souladu v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,,NOZ*) a zdkonem ¢.
159/1999 Sb., o nekterych podminkach podnikéni v oblasti cestovniho ruchu, v platném znéni (déle jen
“zakon o podnikéni v cestovnim ruchu”) a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele v platném znéni
(dale jen “zak. o ochrané spotiebitele) a v souladu se VSeobecnymi obchodnimi podminkami CK BON TON
s.r.o0. bez zbyte¢ného odkladu.

Potvrzuji prevzeti téchto pisemnosti (¢i jinych podklada) poskytnutych zakaznikem:

BON TON, s.r.0., CESTOVNI KANCELAR
Masarykovo ndm. 17, 753 01 HRANICE, CZECH REPUBLIC, ICO: 25390589, DIC: 394 - 25390589
Tel: 00420 581 605080, Tel/fax: 00420 581 601490, GSM: 604 252 146, E-mail: bontonck@bontonck.cz, www.bontonck.cz



