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HLASENI CoLonnapE
SKODNIi UDALOSTI

HOTLINE ASISTENCNI SLUZBY: + 420 221 586 637
~ E-MAIL ASISTENCNi SLUZBY: MEDICAL@EUROP-ASSISTANCE.CZ

Pri jakékoli Skodni udalosti vZdy kontaktujte asistencni sluzbu,
ktera vam doporuci dalSi postup a je k dispozici nonstop.

asistencni sluzby ovérovat vasi totoZnost.

V pfipadé ohroZeni Zivota v zahranici: 6 Pfi kazdém hovoru bude koordinator
O Pfed hovorem si pfipravte tyto informace:

Kontaktujte mistni integrovany
zachranny systém:

. : " v Jméno, pfijmeni a datum narozeni
» zavolejte 112 (evropské telefonni cislo pro

nouzoveé situace - zachranna sluzba, horska v Cislo vaseho cestovniho pojisténi

sluzba, policie, hasici) i o -
v Misto aktudlniho pobytu v zahranici

nebo pouZijte aplikaci Zachranka App . - . ) . .
Asisten¢ni  sluzba vam  zprostfedkuje

Asisten¢ni sluzba z Ceské republiky nedokaZe navstévu v nejblizSim zdravotnickém
zajistit privolani zachranné sluzby v zahranici. zafizeni a doporuci dalSi postup. Jeji smluvni
V pripadé, Ze vam asistencni sluzba doporuci vztahy s partnerskymi zdravotnimi zafizenimi
kontaktovat zachrannou sluzbu, je nutné, abyste garantuji  kvalitu  oSetfeni  odpovidajici
Si ji zavolali sami. standarddm v CR.

Jakmile jste mimo ohroZeni Zivota, kontaktujte V pfipadé dmrti pojisténé osoby v zahranici
asistencni sluzbu na + 420 221 586 687. kontaktuje asistencni sluzbu pfibuzny nebo
jina osoba, kterou rodina povéfila.

HlaSeni Skodni udalosti po navratu Hlasit Skodni udalost Ize také v pfipadé ztraty
ze zahranici: (i poSkozeni zavazadel, pokud jste nuceni

cestu neocekavané prerusit nebo v pripadé,
Online Ye zpusobite Skodu na majetku ¢&i zdravi
Na webovych strankach www.colonnade.cz Ize treti osoby.
v sekci Hlaseni Skod nahlasit Skodni udalost online
a priloZit i vSechny souvisejici dokumenty

Pokud asistencni sluzbu kontaktuje

spolucestujici  nebo  delegat  cestovni

T MELDE [PeEEel kancelafe, mé&jte na paméti, ze by mél mit
Na e-mailové adrese skody@colonnade.cz nebo vas souhlas
postou na nize uvedené adrese. ZasSlete nam

vyplnény formular Hlaseni Skodni udalosti véetné
souvisejicich dokumentu.

Kontakty

Colonnade Insurance S.A.
Na Pankraci 1683/127, 140 00 Praha 4

J +420 800 700 025
= skody@colonnade.cz
& www.colonnade.cz




