Vyiatek ze vSeobecnych smluvnich podminek cestovni kancelafre BON TON, s.r.o.
Reklamac¢ni rad

1. Pfedmét

Reklamaéni fad (samostatné nebo jako souéast téchto vieobecnych smluvnich podminek cestovni kanceldfe BON TON, s.r.0.), je nedilnou souéasti potvrzeni o zajezdu/smlouvy
o zajezdu (dale jen ,SZ“), upravuje zplisob uplatiiovani narokd zakaznika vyplyvajici z odpovédnosti cestovni kancelafe za vady poskytnuté sluzby cestovniho ruchu a jejich
vyfizovani (dale jen ,reklamace”) v souladu se zdkonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik (dale jen ,,NOZ“) a zdkonem €. 159/1999 Sh., o nékterych podminkach podnikani
v oblasti cestovniho ruchu, v platném znéni (dale jen “zékon o podnikani v cestovnim ruchu”) a zdkonem &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele v platném znéni (dale jen “zak.
o ochrané spotiebitele).

2. Vady zajezdu
1. Cestovni kancelar (déle jen ,,CK“) odpovida zakaznikovi ve smyslu § 2537 a nasl. NOZ za vady zdjezdu.
2. Ma-li zéjezd vadu a byla-li tato vyttena zakaznikem v souladu s & 2540 NOZ bez zbyte¢ného odkladu, ma zdkaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a trvani
vady. Nevytkl-li zakaznik vadu bez zbyte¢ného odkladu vlastnim zavinénim, a to ani do jednoho mésice od skoncéeni zéjezdu a cestovni kancelaf toto namitne, pak mu soud
pravo na slevu z ceny nepfizna.

3. Reklamace

1. PFi fesSeni reklamace je nutnd soucinnost zakaznika, spocivajici zejména v umoznéni pfistupu do prostor, které mu byly pronajaty k ubytovani nebo do dopravniho
prostfedku, kterym byla zajisténa doprava, zastupci povérenému cestovni kanceldfi, jakoZ i zastupci dodavatell sluzeb, které jsou predmétem reklamace, aby bylo mozné
objektivné posoudit tvrzeni uvadéné vreklamaci. Cestovni kanceldi doporucuje zakaznikovi, aby tuto soucinnost poskytl. Pfi vyskytu zdvad v plnéni se zdkaznikovi
doporucuje spole¢né plsobit vtom sméru, aby se event. $koddm zabranilo nebo aby byly co nejmensi. Zdkaznik by mél zejména veskeré svoje vyhrady sdélit v misté vzniku
privodci — delegatovi CK, pfipadné vedoucimu provozovny poskytujici své sluzby nebo jinému odpovédnému pracovnikovi tak, aby mohla byt uskute¢néna naprava na misté
samém (odstranéni vady, nalezeni okamzitého feseni).

2. Reklamaci muZe zakaznik uplatnit Gstné ¢i pisemné, popfipadé jinym vhodnym zplsobem u zastupce cestovni kanceldfe béhem trvani zdjezdu, ¢i v cestovni kancelafi
v Hranicich na adrese: BON TON s.r.o0., Masarykovo nam. 17, 753 01 Hranice nebo e-mailem: bontonck@bontonck.cz ¢i faxem na Cisle +420 581 601 490. Reklamaci muUze
zdkaznik uplatnit také na jakémkoli prodejnim misté obchodni sité CK, kde klient reklamované sluzby sjednal (zakoupil) — tedy ve své cestovni agentufe ¢i pobocce CK.
PFijmout reklamaci je opravnén kazdy pracovnik CK na centrale v Hranicich, kazdy pracovnik pobocky CK ¢i pracovnik prodejniho mista obchodni sité CK, kde si klient
reklamované sluzby sjednal.

3. Zakaznik pfi uplatriovani reklamace uvede své jméno, pfijmeni, trvalé bydlisté, datum, divod a predmét reklamace, specifikaci poZadavkd co do divodu a vyse adle
moznosti predmét reklamace prikazné skutkové dolozi. Cestovni kancelar zékaznikovi doporucuje predloZit doklad o poskytnuté sluzbé. Je-li uzavieni SZ zprostiedkovano
jinou cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou, mize zakaznik reklamaci uplatnit u této zprostfedkujici cestovni kanceldfe nebo cestovni agentury. Za zakaznika se pro
Ucely reklamace povazuje kazdy ucastnik zajezdu uvedeny v SZ.

4. K uplatnéné reklamaci musi byt vidy vystaveno potvrzeni o reklamaci - reklamacni protokol - v némz musi byt uvedeno, kdy zdkaznik reklamaci uplatnil, identifikacni Gdaje
zakaznika, co je predmétem reklamace a jaky zplsob vyfizeni zdkaznik poZaduje. Jestlize zdkaznik predd zastupci cestovni kanceldfe v misté poskytované sluzby urcité
pisemnosti, popf. jiné podklady tykajici se reklamace, musi byt tato skutec¢nost v protokolu vyslovné uvedena. Reklamacni protokol podepisuje osoba, ktera se zakaznikem
protokol sepisuje a zakaznikovi se doporucuje, aby svym podpisem na reklamacnim protokolu stvrdil prevzeti jeho kopie a souhlas s jeho obsahem. Reklamacni protokol je
soucasti reklamacniho fizeni.

4. VyFizovani reklamaci

1. CK nebo ji povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych ptipadech do tfi dnd. Do této doby se nezapoditava doba pfimérena podle druhu sluzby potfebna
k odbornému posouzeni vady.

2. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se cestovni kanceldfe se
zdkaznikem nedohodnou na delsi [hdté.

3. V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako neddvodna, je zakaznik pisemné informovan o dlivodech zamitnuti reklamace ve smyslu § 19 odst. 1 zak. o ochrané

spotrebitele.

5. Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych spori
Dle zakona o ochrané spottebitele je mozné, aby se zakaznik obratil na Ceskou obchodni inspekci a zahdjil fizeni pro mimosoudni ¥edeni spottebitelského sporu. Kontaktni
tdaje: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, webové stranky: www.adr.coi.cz.
V pfipadé, Ze si zakaznik objednal (sjednal) sluzby CK on-line ma zékaznik pravo se obrétit pro feseni spotrebitelskych spor(i na ,,ONLINE DISPUTE RESOLUTION” (dale jen
ODR) na webovych strankach http://ec.europa.eu/consumers/odr/

6. Spole¢na ustanoveni

1. Nema-li zdjezd vlastnosti, o nichZ cestovni kancelai zdkaznika ujistila nebo které zakaznik vzhledem k nabidce a zvyklostem diivodné olekaval, zajisti cestovni kanceldf
napravu, pokud si nevyZzada neimérné naklady.

2. Nezjedna-li cestovni kancelai napravu ani v pfiméfené |hité, kterou mu zakaznik uréi, mize si zakaznik zjednat ndpravu sam a cestovni kancelai mu nahradi uéelné
vynaloZené ndklady. Uréeni Ihlty k ndpravé neni tfeba, pokud cestovni kancelai odmitla napravu zjednat nebo vyzaduje-li se okamzita nahrada vzhledem k zvlastnimu zajmu
zdkaznika.

3. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu a nepfijme-li cestovni kancelar opatfeni, aby zajezd mohl pokracovat, nebo zakaznik opatfeni z fadného divodu odmitne,

zajisti cestovni kancelar na své naklady prepravu zédkaznika na misto odjezdu, popf. na jiné ujednané misto. Nelze-li pokracovani zajezdu zajistit jinak nez prostfednictvim
sluzeb cestovniho ruchu nizsi jakosti, vrati zakaznikovi rozdil v cené, zajisti-li pokracovani s vyssimi naklady, jdou tyto k tiZi cestovni kancelare.

4. Cestovni kancelar se odpovédnosti k nahradé skody, zpisobené porusenim smluvni povinnosti zprosti, prokaze-li, Ze ji ve spInéni povinnosti do¢asné nebo trvale zabranila
mimoradna nepredvidatelna a nepiekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji viili. Jak je vyslovné ujednano v SZ, umoZriuje-li mezinarodni smlouva, kterou je Ceska
republika vazana, omezeni nahrady skody, hradi cestovni kanceldr skody vzniklé porusenim povinnosti ze smlouvy o zajezdu jen do vySe tohoto omezeni. CK nenese Zadnou
odpovédnost a nerudi za Uroven, cenu, pfipadné vzniklou Skodu u sluzeb a akci nesjednanych ve smlouvé, pofadanych jinymi subjekty, které si zdkazni objednd na misté
u pravodce, hotelu ¢i jiné organizace. Za predmét reklamace se nepovazuji $kody a majetkové djmy vzniklé zakaznikovi, které jsou predmétem smluvni Upravy pojistného
kryti pojistovny na zékladé pojistné smlouvy o cestovnim pojisténi pro cesty a pobyt, ani takové $kody a majetkové Ujmy, které jsou z rozsahu pojistného kryti vyslovné
vynaty.

5. Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu CK nebo k okolnostem na strané zdkaznika, na zakladé kterych zdkaznik zcela nebo
z ¢asti nevyuZije objednané, zaplacené a cestovni kanceldfi zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovy narok na Uhradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb. CK se mlze
odpovédnosti za $kodu zplsobenou porusenim pravni povinnosti zprostit, prokaze-li, Ze tuto skodu nezavinila ona ani jini dodavatelé sluzeb cestovniho ruchu v ramci
zajezdu (smlouvou sjednanych sluzeb) a) zakaznikem, b) tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim zdjezdu, pokud tuto skute¢nost nebylo mozné predpokladat nebo
byla nevyhnutelnd, nebo c) neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které Ize pozadovat.

6. Vyse nahrady Skody za zavazky ze smlouvy, tykajici se letecké dopravy, se fidi ustanovenimi mezindrodnich dohod o letecké prepravé. Rozsah odpovédnosti CK pfi prepravé
cestujicich a zavazadel je limitovan Prepravnimi podminkami ¢i Pfepravnim fadem, z nichZz vyplyvaji také limity pro nahradu za ztratu nebo znieni zavazadel. Ztratu,
poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé, stejné tak jakékoli dalsi reklamace vztahujici se k letecké dopravé reklamuje zakaznik pfimo u leteckého dopravce.

7. Zavérefna ustanoveni
1. Prava a povinnosti vyplyvajici z uplatnéni reklamace se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
2. Reklamacni rad vstupuje v platnost a uc¢innost dnem 3.1.2019
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