PREDSMLUVNI INFORMACE

aby Va$e dovolena probéhla v souladu s Vasimi
pfedstavami a pfanimi, poskytujeme vSem za-
kaznik(im jesté pred podpisem Smlouvy o zajez-
du dlleZité informace v dokumentu, ktery se na-
zyva ,Predsmluvni informace”. Tento dokument
Vam bude predlozen pred podpisem Smlouvy o
zdjezdu (v pfipadé nakupu v kamenné prodejné)
nebo pfilozen k navrhu Smiouvy o zdjezdu spolu
se V8eobecnymi obchodnimi podminkami v
elektronické posteé ¢i na webovych strankach.

Dokument si mliZete v piném znéni prohlédnout
na www.bontonck.cz/predsmluvni-informace

Jazyk poskytovanych sluzeb

e Pokud je v cené zdjezdu zahrnuta sluzba
delegéta ¢i prlvodce, jsou tyto sluzby delegéta
¢ pravodce obvykle poskytovany v Ceském
nebo slovenském jazyce.

e Jakykoli jiny personal (véetné personalu na
letiStich, ridic¢d autobust, prlvodcl na fakulta-
tivnich vyletech, persondlu v pljcovnach auto-
mobild, skutrd a jizdnich kol, persondlu na re-
cepcich hotelll, dalstho personélu ubytovacich
a stravovacich zafizeni, poskytovatell jakych-
koli dal$ich sluzeb véetné obchodl, sménaren,
lékaren a zdravotnickych zafizeni) poskytuje své
sluzby v mistnim jazyce (v jazyce dané zemg, ve
které se zékaznik nachézi).

* V pfipadé potfeby miZe zakaznik kontaktovat
delegata/priivodce - kontakt je uveden v poky-
nech na cestu, nouzovy kontakt CK BON TON -
+420 604 252 146 nebo pomoc zastupitelského
dradu CR v dané zemi - kontakty jsou uvedeny
v pokynech na cestu.

Informace pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu

e Pobytové i poznavaci zajezdy nejsou obvykle
zcela vhodné pro osoby s omezenou schopnosti
pohybu. Prosime zakazniky, ktefi jsou omezeni
ve schopnosti pohybu, aby pred zakoupenim
zdjezdu (pfed podpisem Smlouvy o zéjezdu)
kontaktovali nasi centralu v Hranicich

+420 581 605 080.

Velikost skupin zajezdi

* VSechny poznavaci a pobytové zajezdy ces-
tovni kancelare BON TON, s.r.0. jsou organizo-
vany jako skupinové zdjezdy. Velikost skupin je
promeénliva, obvykle je minimalni velikost skupiny
urena nutnosti obsazeni zajezdu minimalnim
poctem osob takto: 40 osob u pobytovych a
poznavacich zéjezd( s autokarovou dopravou,
20 osob u poznavacich zdjezdl s leteckou
dopravou, 40 osob u pobytovych zéjezdl s
leteckou dopravou, 10 0sob u zajezdd do mimo-
evropskych destinaci.

Radi Vam poskytneme doplriujici informace ke

konkrétnimu terminu a destinaci e-mailem, telefonicky
nebo 0sobné na nasich pobockach a v siti prodejcd.

Pred podpisem Smiouvy o zajezdu:

* pred podpisem Smlouvy 0 zajezdu si prectéte
peclivé prfedsmluvni ujednani, informace uvede-
né v tomto katalogu a VOP (vSeobecné obchod-
ni podminky)
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¢ peclivé zkontrolujte vSechny Udaje uvedené na
Smlouvé o zajezdu

e zkontrolujte své doklady a pfipadné vizové a
jiné povinnosti pro cilovou destinaci a véechny
zemé, které budete tranzitovat (kterymi budete
projizdét), vice informaci naleznete také na www.
mzv.cz

e jakoukoli nesrovnalost, dotazy apod. feSte
neprodlené s pracovniky nasi CK

Kontaktni informace
Nouzova linka cestovni kancelafre BON TON,
s.r.0. — dostupna 24/7: +420 604 252 146

Dalsi kontakty jsou k dispozici zde:
https://www.bontonck.cz/kontakty-centrala

Pokyny na cestu

o CK zasila klientm 7 dnl pred odjezdem/odle-
tem pokyny na cestu (pfipadné voucher, letenky,
pojistovaci karty a rozsah pojistént...) elektronic-
kou postou na e-mailovou adresu uvedenou ve
Smlouve.

e Pokud neni na Smlouvé o zdjezdu e-mailova
adresa uvedena, jsou pokyny zasflany e-mailem
na adresu prodejce (cestovni agentury/kancela-
fe, se kterou klient Smlouvu sepsal), kde si klient
odbaveni na cestu vyzvedne.

e Klient ma moznost si vyzvednout odbaveni
také na centrdle CK v Hranicich osobné. Zaslani
pokyn(l na cestu poStou je mozné jako doplrko-
va sluzba, ktera musi byt uvedena jako pfipla-
tek na Smlouvé o zajezdu (poplatek 60,- K& za
Smlouvu o zajezdu).

e Letenky, vouchery i pojistovaci karty véetné
rozsahu pojisténi jsou vytvoreny a zasilany tak,
aby byly akceptovatelné pfi pouhém vytisténi
(nenf tedy tfeba origindld uvedenych dokladd).

e Pokud by zékaznikovi z jakéhokoli divodu
nebyly pokyny doruceny (napf. z ddvodu chyb-
nych kontaktnich Udajd, problémech na serve-
rech apod.), je zakaznik povinen si pokyny nepro-
dlené vyzadat.

e Zakaznik uvadi na Smlouvu o zdjezdu aktualnf
kontakty, u kterych je povinen mésic pred od-
jezdem zkontrolovat jejich aktualnost a pfipadné
nesrovnalosti hldsit pisemné CK.

Dilezité informace

- neprehlédnéte

¢ Pfijezd a odjezd z mista pobytu - autobu-
sy obvykle pfijizdéji do primorskych destinaci
v rannich hodinach. Konkrétni ¢as odjezd
autokartl zpét do CR se vzdy odviji od asu
pfijezdu nové skupiny a rozhodnuti dopravce
a mlzZe byt naplanovano i na pozdni vecerni
hodiny. Prvni a posledni den pobytu je uréen na
ubytovani, opusténi ubytovani a prepravu. Brzky
ranni, pozdni vecerni ¢i noéni pfilet/odlet, zména
letového Casu, pozdni pfijezd autobusu apod.
nemlZe byt povaZzovan za zkraceni dovolené
a nem(Ze byt pfedmétem pfipadné reklamace.
Ubytovani je zpravidla poskytovano prvni den
pobytu od 14:00 hod., opusténi ubytovani pak
v den odjezdu v cca 09:00 hod. Konkrétni Casy
spolu s informacemi kam uloZit zavazadla sdélf
na misté delegat.

¢ Ubytovaci kapacity jsou popsany v katalo-
gu. Ru¢niky a toaletni potfeby je vétSinou nutno
vzit s sebou (mimo hoteltl). Uklid pokoj (studif,
apartmand...) v pribéhu pobytu si provadi ob-
vykle zékaznici sami (mimo hotell). Povieceni je
zpravidla soucasti vybaveni (mimo Itélie) a méni
se obvykle pouze pfi stfidani turnusu.

* V misté pobytu se o Vasi pohodovou dovole-
nou budou starat ¢esky €i slovensky hovofici
delegati (delegatské sluzby vSak mohou byt
poskytovany i v jinych jazycich - Polstina, An-
gli¢tina apod.), ktefi zajistuji zakladni asistencni
sluzby (ubytovani, informace k pobytu, nabidku
fakultativnich vyletd apod.). Delegat mlze byt
spole¢ny pro nékolik réiznych hoteld a nékolik
letovisek a nemusi byt k dispozici klientlim
kazdy den. V pfipadé potfeby mohou vSichni
nadi zakaznici kontaktovat také nasi Horkou
linku +420 604 252 146.

e Fakultativni vylety jsou nabizeny naSim za-
kazniklim v misté pobytu delegaty a plati se
hotové v Eurech (mistni méné). Vylety nejsou
organizovany nasi CK, vSechny pfipadné roz-
pory ¢&i vady téchto vyletd musi byt vyfeSeny



